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Prólogo 

 O Fórum Permanente de Desenvolvimento de Franca foi criado com o 

intuito de manter um canal de discussão entre governo e sociedade buscando 

promover o desenvolvimento econômico de forma sustentável, mantendo sempre 

uma visão de futuro para a cidade e com através da propositura de novos projetos 

e ações para serem implantados no município com o objetivo. Este Fórum 

Permanente de Desenvolvimento foi idealizado pela equipe da Secretaria de 

Desenvolvimento, no segundo semestre de 2009, em sua formatação se 

consolidou uma parceria com SEBRAEïSP, um parceiro que entendeu a idéia 

principal e aceitou o desafio de acelerar o crescimento e desenvolvimento no 

município.    

Esta fórmula de trabalho vem de encontro com a realidade econômica do 

município de Franca, onde nos últimos anos, percebe-se uma maior diversificação 

econômica com o crescimento do setor terciário (Comércio e Serviços), bem como 

a tendência de novas perspectivas de crescimento para as cidades do interior 

paulista, para os próximos 20 anos. Atualmente, as empresas estão buscando 

cidades que possam oferecer recursos e condições que as grandes metrópoles 

não podem mais oferecer de maneira satisfatória.  

Destacamos ainda o fato de dois grandes eventos mundiais que 

acontecerão em nosso país nos próximos seis anos (Copa do Mundo em 2014 e 

Olimpíadas em 2016). Estes dois eventos contribuirão para o crescimento 

econômico acima do registrado nos últimos anos. Muitos produtos e serviços da 

cidade poderão ser divulgados e oferecidos a países de todo o mundo. 

 Em virtude deste panorama e aspectos analisados, é de fundamental 

importância que as entidades governamentais do município tracem planos e 

projetos que promovam o desenvolvimento econômico sustentável no município, 

de maneira que possa estar preparada para receber novos investimentos e crescer 

de forma organizada e planejada, estando apta a fortalecer as empresas já 

instaladas, bem como às novas. 

 Este presente documento vem apresentar a todos os munícipes o registro 

de todas as atividades realizadas nesta primeira fase do Fórum Permanente de 

Desenvolvimento que ocorreu de Outubro de 2009 à Junho de 2010.  A equipe 

organizadora do Fórum manteve neste documento a fidelidade das informações de 

todos os encontros e reuniões realizadas neste período, registrando todas as 

atividades com uma linguagem mais simples e objetiva, facilitando o entendimento 

de todos os públicos interessados na leitura deste documento. 

Esperamos ainda continuar contando com a contribuição de todos nas 

próximas etapas do Fórum Permanente de Desenvolvimento de Franca, na busca 

de que a Secretaria de Desenvolvimento seja um agente articulador de ações que 

promovam o desenvolvimento econômico da cidade de Franca. 
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1 ï Objetivos 

 Geral: 

 O Objetivo principal deste evento é delinear política e 

administrativamente as ações para o desenvolvimento do município, através da 

união da sociedade civil com as lideranças institucionais, empresariais e 

governamentais do município, discutindo e propondo sugestões visando o 

desenvolvimento econômico do município para os próximos 20 anos. Uma 

iniciativa da Prefeitura de Franca, através da Secretaria de Desenvolvimento, 

em parceria com o Escritório Regional do SEBRAE - SP em Franca. 

 

Específicos: 

 Sensibilizar a população e principalmente a governança local sobre a 

importância de se envolver e participar de um evento como esse que irá 

contribuir e beneficiar todos os setores da economia francana. 

 Criar projetos que venham de encontro com a necessidade atual da 

cidade, ou seja, priorizar projetos para possam eliminar deficiências e pontos 

negativos que hoje de alguma forma prejudicam ou limitam o crescimento e 

desenvolvimento da cidade. 

 Em segundo momento, criar uma visão de futuro entre as lideranças da 

cidade de maneira que se possa pensar e unir esforços em projetos que 

venham de encontro com uma cidade que cresce a cada dia e pode acelerar 

este crescimento econômico nos próximos anos. Prever e evitar problemas que 

possam surgir com o crescimento da cidade, a exemplo de outras grandes 

cidades, melhorando assim o planejamento geral do município. 
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2 - Início das Atividades 

O inicio das atividades do Fórum Permanente de Desenvolvimento, 

ocorreu no dia 24 de outubro, no auditório da Unidade II do Centro Universitário 

Uni-FACEF. 

Neste dia 24 de Outubro, o Secretario de Desenvolvimento de Franca, 

Sr. Alexandre Ferreira, apresentou brevemente a proposta do Fórum 

Permanente com citação da Missão e Visão do evento, apresentou ainda o 

regimento do Fórum Permanente, delineando as ações deste dia, bem como os 

prazos para apresentação de relatório final das ações extraídas após 

discussões realizadas pelo Fórum Permanente de Desenvolvimento, no mês de 

Junho de 2010. Veja anexo 01 deste documento ï Regimento Interno do 

Fórum. 

 Ainda no período da manhã do dia 24 de Outubro, Alexandre Ferreira 

apresentou aos presentes uma palestra sobre ñO que ® Desenvolvimentoò, com 

o intuito de orientar e sensibilizar os presentes sobre o conceito de 

desenvolvimento para uma economia, sendo um município, estado ou país, 

considerando as diferenças entre desenvolvimento endógeno e exógeno, desta 

forma melhorou a colaboração dos participantes em cada eixo, favorecendo o 

surgimento de idéias e propostas relacionadas com o desenvolvimento 

econômico sustentável ao município. Veja anexo 02 deste documento ï 

Apresenta­«o ñO que ® Desenvolvimentoò. 

 Finalizando a primeira etapa de sensibilização dos presentes, Alexandre 

Ferreira apresentou a palestra ñPanorama Atual de Francaò, com os 

indicadores sócio-econômicos do Município, entre eles se destaca a Dinâmica 

Populacional nos últimos cinco anos disponíveis; PIB ï Produto Interno Bruto, 

um dos principais indicadores econômicos para um município, no período de 

2002 a 2006, divididos por segmento econômico; Evolução de matrículas no 

ensino básico e Evolução de leitos hospitalares e médicos disponíveis ao 

atendimento da população, nos últimos cinco anos de dados oficiais 

disponíveis; Evolução da frota de veículos e evolução do número de 

residências, bem como o atendimento no abastecimento de água e coleta de 

esgoto no Município nos censos divulgados pelo IBGE; Evolução do consumo 

de energia nos segmentos econômicos ï indústria, comércio e serviços, 

residências, agropecuária e serviços públicos; Evolução do IDH-M ï Índice de 

Desenvolvimento Humano do Município nos últimos três censos demográficos 

e evolução do IPRS ï Índice Paulista de Responsabilidade Social que pesquisa 

três indicadores econômicos do município (escolaridade, longevidade e 

riqueza). Veja anexo 03 ï Apresentação Panorama Franca. 
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 Estiveram presentes nesta primeira etapa de lançamento do Fórum 
Permanente de Desenvolvimento, muitos representantes de vários setores da 
cidade. Veja anexo 04  com cópia de lista original dos participantes ï 
Lançamento Fórum Permanente de Desenvolvimento. 
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3 ï Primeiro Encontro de Discussão 

Neste 1º Encontro do FÓRUM PERMANENTE de DESENVOLVIMENTO 

de Franca, foram discutidos vários assuntos pertinentes ao desenvolvimento 

econômico sustentável no município de Franca, esta discussão foi realizada no 

período da tarde do dia 24 de outubro de 2009. 

   As discussões foram iniciadas com oficinas de planejamento 
participativo destinadas a definir propostas de linhas de ação para cada um dos 
seis eixos temáticos: Infraestrutura, Indústria, Comércio e Serviços, 
Agronegócios, Meio Ambiente e Turismo. 

Cada eixo temático contou com a colaboração de um facilitador e um 

relator, que através de uma metodologia específica, deram condições a todos 

participantes exporem suas idéias, bem como sugestões de melhorias nas 

diversas áreas discutidas. 

Cada Eixo temático contou com a colaboração de participantes que 

estão diretamente relacionados com o eixo em questão, mas também 

participantes que não estão ligados diretamente com o eixo discutido, este fato 

traz uma maior riqueza de propostas extraídas, uma vez que a visão de 

pessoas de fora do setor, que s«o vis»es n«o ñviciadasò ou ñcontagiadasò pela 

vivência cotidiana dentro do eixo em questão e não se corre o risco de 

instituições ou entidades defenderem, com suas propostas, uma classe limitada 

do eixo discutido. Portanto a equipe do Fórum entende que nesta primeira fase, 

a de recebimento de propostas, é importante a participação de pessoas com 

visão externa, este fato possibilita o surgimento de propostas interessantes que 

poderão ser implantadas em Franca, cumprindo o objetivo do evento.  

 

3.1 ï Metodologia utilizada ï 1º Encontro de discussão: 

A. Apresentação 

 A metodologia utilizada para as discussões deste primeiro encontro 
foram as oficinas de planejamento participativo, onde foram conduzidas por 
facilitadores do Escritório Regional do SEBRAE em Franca/SP e coordenadas 
pelo moderador Celso Roberto Crócomo. 
 Após a abertura e as palestras iniciais, a palavra foi então passada ao 

moderador, que fez algumas rápidas considerações sobre o tema do evento e 

sobre o valor e as bases do enfoque participativo:  

 Desenvolvimento é o processo de transição de uma situação presente 
que se caracteriza como indesejável ou insatisfatória para uma 
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situação futura que os participantes consideram como um avanço em 
relação à anterior.  

 Esse processo, no entanto, só pode ter êxito se as pessoas envolvidas 
tornam-se responsáveis por ele e, na medida do possível, realizam as 
transformações com seu próprio esforço.  

 Apenas grupos ou organizações que trabalham de forma participativa 
estão em condições de implementarem programas e projetos no 
enfoque participativo, onde os principais atores envolvidos tomam parte 
ativa nos processos de desenvolvimento.  

 Para a operacionalização deste intuito, utiliza-se de instrumentos 
como: 

o O Trabalho em Grupo. 

Á O trabalho em pequenos grupos visa melhorar a 
dinâmica do processo e o seu desempenho em relação à 
plenária, estabelecendo-se uma discussão mais profunda 
das idéias pelos participantes.  

Á Procura-se assegurar um momento de intensiva criação 
de idéias, as quais, em uma segunda etapa, serão 
socializadas e aperfeiçoadas em plenário.  

Á Com esta técnica busca-se, também, aumentar o nível 
de participação das pessoas e a sua responsabilização 
perante o processo.  

o As Técnicas de Moderação 

Á O conceito de Técnicas de Moderação engloba os 
procedimentos adotados por uma pessoa que assessora 
um grupo na estruturação de forma participativa de seus 
trabalhos.  

Á O moderador/facilitador é o especialista em estruturar e 
conduzir eventos participativos 

o As Técnicas de Visualização 

Á A visualização é um importante instrumento para tornar a 
formulação de idéias, o processo de discussão e o 
desenvolvimento dos trabalhos mais eficientes e 
participativos.  

Á É uma técnica simples, fácil de aprender e de utilizar.  

Á A técnica consiste em escrever as idéias em fichas de 
papel ou cartolina.  

Á As fichas são em seguida aplicadas em um painel 
qualquer de tal maneira que elas possam ser 
recolocadas várias vezes.  
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   O moderador concluiu suas orienta­»es apresentando os ñPrinc²pios 
B§sicos do Trabalho Participativoò: 

 Todos são responsáveis pelo êxito do grupo 

 Não se respeita a hierarquia - ñas id®ias ® que s«o respeitadasò 

 Cada participante fala na sua vez e tenta ser breve e objetivo 

 Procurar conjuntamente por soluções de forma aberta e transparente 

 As conclusões, propostas e decisões representam um consenso 

 Registro visual permanente das discussões 

 A condução do trabalho é feita pelo facilitador  

 

B. O Trabalho nos Grupos 

    Os grupos foram formados segundo a opção de cada um dos 
participantes. Os facilitadores, fazendo uso das técnicas propostas e tendo 
por base um roteiro metodológico, aplicaram em cada uma das oficinas as 
seguintes perguntas, em uma seqüência lógica: 

1. Quais os pontos fracos, relacionados ao nosso tema, que dificultam ou 
mesmo impedem o desenvolvimento sustentável do nosso município? 

2. Quais os pontos fortes, relacionados a cada um dos agrupamentos 
formados, que contribuem para impulsionar o desenvolvimento de 
Franca? 

3. Qual(is) a(s) linha(s) de ação, relacionadas a cada um dos 
agrupamentos formados, que devem ser implementadas para contribuir 
para a consolidação do desenvolvimento de Franca? 

   As respostas às duas primeiras perguntas foram estruturadas e 
formaram a base para o trabalho da última pergunta. As linhas de ação 
propostas por cada Grupo Temático foram apresentadas e aprovadas na 
Plenária Final, quando receberam ajustes e contribuições dos presentes. As 
propostas serão revisadas na próxima reunião do Fórum. 

Os dados abaixo citados são constituídos da reprodução fiel do registro 
dos painéis elaborados pelos participantes com o apoio dos facilitadores de cada 
uma das Oficinas dos Grupos Temáticos. 
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3.2 ï Grupo Temático ï Agronegócio 

 

  I - Lista de Participantes 

No eixo de agronegócio identificamos a participação de universitários 

interessados no futuro da cidade, entidades relacionadas ao agronegócio de 

Franca, entidades relacionadas ao meio ambiente, empresários e 

representantes da Prefeitura, todos trabalharam para o fortalecimento deste 

setor no município de Franca.   

 

 PARTICIPANTES ï 1º ENCONTRO AGRONEGÓCIO 
(24/10/2009) 

CONSULTORES = Evernon Reigada/Andréa Peixoto 
 

NOME DOS PARTICIPANTES INSTITUIÇÃO 

Susana Mendes de Carvalho Secretaria de Desenvolvimento 

Claudine Campanhol Milinski Uni-FACEF 

Alexandre Hermógenes Oimasa - Massey Ferguson 

Julio Cesar Silva Faria Uni-FACEF 

Jacinto Chiareli Junior Secretaria de Desenvolvimento 

Álvaro Ricardo Cirilo IDESUFRAN 

Paulo Roberto Ferreira Pinto Secretaria de Desenvolvimento 

Nei Alves Silva Logic ï Empresa de Automação 

Newton Roberto Rodrigues CATI ï Casa Agricultura Franca 

Wagner Deocleciano Ribeiro IDESUFRAN 

Veja anexo 05 com a cópia da lista original de participantes ï 1º Encontro 
Agronegócio.  

 

 

 Neste primeiro encontro no eixo agronegócio, os 10 participantes 

presentes contaram com a orientação de Evernon Reigada e Andréa Peixoto, 

ambos facilitadores do Escritório Regional de Franca do SEBRAE-SP, 

conduziram as atividades de forma a garantir a participação de todos os 

presentes.   
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  II - Diagnóstico Situacional Agronegócio  

 Neste eixo temático o grupo identificou pontos fortes e pontos fracos em 

áreas consideradas relevantes para o agronegócio. Foi levantado este 

diagnóstico em seis subtópicos que são: Mercado, Infraestrutura, Capacitação 

Rural, Informação, Meio Ambiente e Organização Social. Veja abaixo o material 

extraído no primeiro encontro do eixo agronegócio. 

1. Mercado  

Pontos Fracos 

 A ausência de marketing para os produtos agrícolas 

 Baixa divulgação dos produtos 

 Necessidade de oportunidades de mercado 

 Ausência de feiras de agronegócio 

 Pouca agregação de valor aos produtos agropecuários 
 

Pontos Fortes 

 Qualidade de nossos produtos 

 Grande mercado consumidor 

 Franca já é considerada uma região tradicional na produção de café 

 Franca é um centro econômico regional 

 Possui grandes redes de supermercados 

 Feira livre só de produtores rurais 

 EXPOVERDE e EXPOAGRO 

 SISP e SIM 
 

2. Infraestrutura   

Pontos Fracos 

 Infraestrutura deficitária 

 Segurança deficiente na área rural 

 Falta de agroindústria em nossa região 

 Problemas na qualidade de produtos e processos 

 Mecanização inadequada 
Pontos Fortes 

 Unidade do INCRA 

 Armazém 

 Comercialização 

 Insumos 

 Linhas de crédito a juros muito baixos 

 Representações de maquinas agrícolas diversificadas 

 Existência das tecnologias aplicadas no setor industrial favorece o 
agronegócio 

 Região possui ótimas rodovias 
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 Programas (governamentais ou privados) para a melhoria da qualidade 
de produtos 

 PRONAF para agricultura familiar 

 Franca possui três universidades 

 Disponibilidade de mão de obra 

 EMBRAPA e IPT 

 Assistência técnica gratuita da CATI, PREFEITURA e EMBRAPA. 

 Distribuição de mudas 

 Facilidade no escoamento da produção. 
 

3. Capacitação Rural  

Pontos Fracos 

 Falta de recursos voltados ao agronegócio nas escolas 
profissionalizantes de Franca 

 Desconhecimento e falta de vivencia em sustentabilidade 

 Baixo grau de conhecimento do setor 

 Falta de capacitação dos empresários rurais 

 A cultura do produtor não evoluiu o suficiente 

 O retorno do investimento não é planejado 
Pontos Fortes 

 Franca tem ótimas escolas técnicas, porém voltadas a outros setores. 

 A raiz cultural da maioria da população é fundamentada no meio rural 

 Execução de programas específicos de assistência técnica 

 Sistema ñSò atuante (cursos para capacitação) 

 O colégio agrícola tem curso de técnico em: agricultura, pecuária, meio 
ambiente, cafeicultura 

 Apoio técnico do SEBRAE e SENAR. 

 Curso do Senar em conjunto com a prefeitura, +/- 200 produtores ano 

 A prefeitura de franca realiza curso de capacitação aos produtores +/- 
200 produtores ano 

 

4. Informação 

Pontos Fracos 

 Inacessibilidade à comunicação e internet 

 Má informação sobre negócios ambientais 

 Inacessibilidade à tecnologia agrícola sustentável 

 Ausência de pesquisas regionais sobre as necessidades para o 
desenvolvimento do setor 

Pontos Fortes 

 Possuímos todos os meios de comunicação na cidade 

 A COOCAPEC desenvolve pesquisa de variedades na Fazenda 
Municipal Fundação do Café 

 Grande disponibilidade de mão de obra especializada (técnicos) 
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