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As tecnologias da informagao e comunicacao (TIC’s) vém contribuindo para a
mudanc¢a dos cenarios organizacionais, mais notadamente no que se refere ao au-
mento da capacidade de processamento, da estrutura e dos fluxos de informacéo,
uma vez que as organizacdes estdo percebendo como os computadores, as redes, a
inteligéncia artificial, e outras tecnologias podem capacita-las a se destacar naqueles
mercados cada vez mais competitivos e globais.

A historia empresarial mostra que as empresas estdo sempre mudando, bus-
cando sua adaptacdo a fim de responder de maneira satisfatoria as exigéncias do
seu ambiente e acompanhar a evolucao da sociedade para ter sucesso.

Uma das principais caracteristicas do mundo capitalista € a capacidade de
apresentar constante mudanca no processo produtivo. Segundo Pochmann (2003),
nao sem motivo, o avanco da fronteira tecnolégica transforma-se recorrentemente na
forma de potencializar o processo de acumulacao de capital e de eliminacdo dos
concorrentes.

Muito embora a inovacéo técnica tenha presenca constante ao longo do de-
senvolvimento econémico, pode-se observar que certos momentos histéricos con-
centram um conjunto de modificaces tecnoldgicas, com capacidade de alterar radi-
calmente ndo apenas o processo produtivo, mas também a conformacdo de toda
uma sociedade.

A rapida difusdo de uma nova onda de inovag¢do ndo s6 modifica a base téc-
nica responséavel pela dindmica do ciclo de acumulagcédo de capital, mas também
termina por influenciar os mais distintos processos de producéo e de trabalho, a par-
tir do aumento dos lucros, dos ganhos de produtividade e da queda dos precos, com
destaque para os segmentos modernos e mais dinamicos.

Em relacé@o aos trés ultimos séculos, houve pelo menos duas grandes ondas

de profundas inovacdes, que podem ser chamadas de revolucdo tecnolégica (Po-



chmann, 2003) ou de Revolucado Industrial (Castells, 2001). Ambos os autores con-
cordam com o fato de que tanto a primeira onda de inovacao, iniciada pouco antes
dos ultimos trinta anos do século XVIII, como a segunda onda de inovacao, ocorrida
cerca de cem anos depois, foram marcas constitutivas da profunda modificacdo nas
bases técnica e material do capitalismo contemporaneo, capaz de assegurar novos
ciclos de acumulacao de capital.

Na primeira onda de inovacado, as atividades econdmicas ndo vinculadas a
producdo de alimentos foram o nucleo dindmico do processo de industrializacéo e
que proporcionaram a Inglaterra o exercicio da hegemonia no cenario internacional.
Em grande medida, isso foi possibilitado pela onda de inovacao concentrada naque-
le pais.

Entre 1870 e 1910, chamada por Pochmann (2003) de segunda revolucao
tecnoldgica, pode-se constatar uma radical modificacdo na divisdo do trabalho, o
gue coincidiu justamente com a descoberta de novos materiais, como 0 aco e o pe-
troleo, a energia elétrica, 0 motor a combustao, o telégrafo, o telefone, entre outros.

O capitalismo passa um novo periodo de aprofundamento nas descobertas
técnicas e cientificas nas duas ultimas décadas do século XX. As inova¢cdes nos
campos da informatica, telematica, novos materiais, e biotecnologia impulsionam a
transformacao do padrao de organizacédo da producédo e do trabalho nas mais diver-
sas atividades econdmicas.

Segundo Pochmann (2003), diante das novas possibilidades constituidas e de
suas perspectivas, alguns autores tém procurado tratar do conceito de terceira revo-
lucdo tecnologica na forma de distintos entendimentos, tais como: revolugéo da in-
formatica (Harvey, 1992; Coriat, 1988), sociedade informatica e/ou da informacgéo
(Schaff, 1995; Lojkime, 1995), a sociedade do tempo livre e/ou a sociedade do co-
nhecimento (Mais, 1999), a sociedade pds-industrial (Bell, 1973; Gorz, 1994) e a e-
conomia em rede (Castells, 1998).

Em grande medida, registra-se a presenca de uma verdadeira convergéncia
desta terceira onda de inovacdo nos meios de comunicacéo, capaz de alterar pro-
fundamente os modos de producao, de trabalho e de vida. O aparecimento e desen-
volvimento do computador e a sua mais recente associacao junto aos meios de co-
municacao ja existentes, como a televisao e o telefone, confirmam a passagem para

um estagio superior na producao de informacdes e comunicacgoes.



Em relacdo ao computador, que ao final do século XX constitui uma tecnolo-
gia mais recente de comunicacao, nota-se que desde os anos 1960 as modificacdes
no computador tem sido amplas. Em 1967, um computador moderno da IBM, com o
custo de quase 168 mil ddlares, podia armazenar 13 péaginas de texto. Vinte anos
depois, o computador pessoal Pentium era capaz de realizar mais de 200 milhdes de
calculos. Além da ampliacdo da capacidade de processamento do computador, a
sua miniaturizacdo o tornou um bem de consumo durvel cada vez mais massifica-
do. Assim, 0 acesso ao computador através de seu uso em rede (Internet) possibili-
tou um novo salto nas comunicacoes.

As inovacdes tecnologicas nao trilham caminhos separados: com a possivel
convergéncia entre as trés principais tecnologias de comunicacgéo (telefone, televi-
sdo e computador), potencializa-se um novo estagio em termos das comunicacdes
minimizando o poder da geografia através da reducao da distancia.

A atual revolucao tecnoldgica caracteriza-se ndo pela centralidade de conhe-
cimentos e informag&o, mas pela aplicacdo desses conhecimentos e dessa informa-
cédo para a geracdo de novos conhecimentos e de dispositivos de processamen-
to/comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a
inovacao e seu uso.

Portanto, a nova sociedade emergente desse processo de transformacéo é
capitalista e também informacional, embora apresente variacdo histérica considera-
vel nos diferentes paises, conforme sua histéria, cultura, instituicdes e relacdo espe-
cifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional.

A revolucao tecnoldgica atual vem causando uma mudanc¢a no cenario com-
petitivo das organizacdes. De acordo com Fleury (2003), com o objetivo de alcanca-
rem maiores indices de competitividade, as organizacbes tém utilizado variada e
complexa gama de tecnologias. Por isso, novas tecnologias podem ser encontradas
em varios ambientes, com reflexos diferentes em cada um deles, em virtude das pe-
culiaridades inerentes a cada contexto. Desde o planejamento de novos produtos,
da reorganizacdo de processos produtivos, passando pela adocdo de novos mode-
los de gestdo administrativa, as novas tecnologias tém sido adotadas como atalhos
para o alcance de melhores resultados.

Esse fato vem exigindo rapidas e continuas adaptacfes na postura estratégi-
ca dessas organizacdes, para sobreviver e crescer. A mudanca tecnolOgica acaba

tendo um forte impacto psicologico e socioldgico, pois obriga as pessoas a pensar



novas maneiras de gerenciamento, bem como novos padrdes de eficiéncia e produ-
tividade.

Os gestores buscam investir em novas tecnologias de informacgdes partindo
da crenca que a corporacédo do futuro serd uma empresa altamente computadoriza-
da, e a sua competitividade e sobrevivéncia dependerdo de como ela usara a auto-
macao, segundo Martin (1991); utilizam-nas para agfes estratégicas e para planejar
e alcancar uma ou mais das trés funcdes independentes:

a) aumentar a continuidade (integracdo funcional, automacéo intensificada,
resposta rapida);

b) melhorar o controle (precisdo, acuidade, previsibilidade, consisténcia, cer-
teza); e

c) proporcionar maior compreensao (visibilidade, analise, sintese) das fun-
cOes produtivas.

Os conceitos de Sistema de Informacéo — Sl derivam, sem grandes variacoes,
dos conceitos de sistemas, no seu sentido mais amplo de informagéo e comunica-
céo. Para os Sl prevalecem, basicamente, 0s mesmos conceitos gerais sobre entra-
das, saidas, memadria e alimentacdo. O que foi acrescentado sdo consideracdes so-
bre a sua composicdo e o0 seu entendimento, e o tratamento que deve ser dispensa-
do para que eles atinjam seus objetivos.

Os S| sdo o requisito basico e essencial para se implantar um ambiente de
apoio a decisdes e dar suporte a realizacdo dos planejamentos de uma organizacao.

E importante saber que um S| ndo deve manipular toneladas de dados, a me-
lhor gestdo estratégica é minimalista e econémica no uso das informacgdes. Os Sl
mais eficientes apresentam as seguintes caracteristicas, segundo Ximenes (1997):

- sdo construidos a partir da estratégia da empresa, e ndo dos dados dispo-

niveis;

- mostram claramente o0 estagio das iniciativas (projetos) essenciais para

que a estratégia se realize;

- tracam a relacdo entre os nameros financeiros (o objetivo final da empre-

sa) e essas iniciativas;

- apontam e monitoram os fatores criticos relacionados aos clientes e ao

mercado;

- indicam a eficiéncia dos processos internos essenciais para que 0 merca-

do seja atendido com qualidade, custo e velocidade competitivos;



- associam tudo isso aos investimentos que precisam ser realizados agora,
para que o futuro traga os resultados esperados;

- evidenciam as relagOes de causa e efeito entre todos os elementos acima
mencionados;

- reportam, com base nos numeros disponiveis do momento, quais os indi-
cadores que apresentaram problemas, e quando, caso a situacdo se man-
tenha;

- Conseguem tudo isso usando ndo mais que vinte indicadores estratégicos
primarios.

Atualmente, as organizacfes bem sucedidas, ou seja, aquelas que tém con-

seguido atingir os seus objetivos estratégicos possuem as seguintes caracteristicas:

sdo ageis nas decisoes;

- inovadoras nos processos, produtos e servicos;

- enfatizam o binébmio produtividade e qualidade;

- preocupam-se com a evolugéo tecnoldgica e com a preservacdo ambien-

tal;

- reconhecem o alto valor estratégico dos Sistemas de Informacao, investin-

do na sua disseminacéo e utilizacao.

Num primeiro momento os Sistemas de informacgao — S| podem ser definidos,
de acordo com Alves (1993), como sistemas que, através de processos de coleta e
tratamento de dados, geram e disseminam as informacfes necessarias aos objetivos
dos diversos niveis organizacionais. Cada vez mais se torna reconhecida a impor-
tancia crescente que os Sl tém no mundo empresarial.

Neste aspecto, as informagdes tém importancia crescente para o desempe-
nho da organizacdo. Elas apéiam a decisdo, como fator de producéo, exercem influ-
éncias sobre o comportamento das pessoas e passam a ser um vetor importantissi-
mo, pois podem multiplicar a sinergia dos esfor¢gos ou anular o resultado do conjunto
destes.

Segundo Valentim (2002), o que caracteriza uma sociedade como 'sociedade
da informacédo’ basicamente é a economia alicer¢cada na informacéo e na telematica,
ou seja, informacgéo, comunicacgéo, telecomunicacao e tecnologias da informacao. A
informacao, aqui entendida como matéria-prima, como insumo béasico do processo, a

comunicacao/telecomunicacdo entendida como meio/veiculo de dissemina-



cao/distribuicdo e as tecnologias da informacéo entendidas como infra-estrutura de
armazenagem, processamento e acesso.

N&o se pode perder de vista o fato da sociedade organizacional ndo ser um
elemento isolado na cultura social. A primeira esta inserida na segunda e ha uma
troca entre as duas, a ponto de ser claramente possivel identificar-se a Cultura Or-

ganizacional:

Cultura organizacional € um padrdo de pressupostos basicos com-
partiihados que um grupo aprendeu ao resolver seus problemas de
adaptacdo externa e integracao interna e que funcionaram bem o su-
ficiente para serem considerados validos e ensinados a novos mem-
bros como a forma correta de perceber, pensar e sentir com relacéo
a esses problemas. (Schein, 1992)

Esta definicdo foi explicada em detalhes por Schein (1984) e seus principais
pontos sao:

a) O “padrao de pressupostos basicos” diz respeito a valores que regem o
comportamento. Alguns valores sdo resultantes de solu¢cdes encontradas para pro-
blemas coletivos, mas com o tempo o grupo pode parar de questiona-los e esquecer
sua génese. Estes valores vao sendo internalizados, vao se tornando inconscientes
a ponto de passarem a ser considerados “naturais”.

b) O conceito mostra também que a cultura é coletiva, pois € compartilhada
por “um grupo”, surgindo da vida prética, na resposta aos problemas especificos
encontrados.

¢) Um dos problemas tipicos com que o grupo lida é o de “adaptacao exter-
na”. Diz respeito a sua relacdo com o ambiente, quais suas metas, estratégias, tati-
cas, com que critérios se auto-avalia e como corrige sua pratica. Estes problemas
estdo ligados a sobrevivéncia no ambiente, a tarefa primaria ou funcdo basica do
grupo.

d) A outra ordem de problemas é a “integracao interna”, que diz respeito a
capacidade de funcionar como grupo, de manter a identidade grupal. Inclui a lingua-
gem, os critérios para inclusdo e exclusdo de pessoas, como se atribui poder, quais
as normas para intimidade, amizade e amor, como séo distribuidas as recompensas
e punicdes e como é 0 consenso sobre as crencgas, como ideologia e religido.

e) A medida que os conceitos e solugdes funcionam bem para o grupo, pas-
sam a ser considerados “validos”, valorizados, até chegarem ao ponto de se torna-

rem inquestionaveis. Sao entdo “ensinados” para 0s novos membros no processo



de socializacao, servindo como um fator de estabilidade do grupo e, inclusive, como
um mecanismo de defesa contra a ansiedade frente as incertezas.

f) Estabelecendo uma “forma correta” de ser, a cultura revela seu carater
normativo, funcionando como um filtro para aquilo que 0os novos membros deverao
sentir, pensar e perceber.

Ainda de acordo com Srour (1998):

Cada cultura organizacional forma um objeto decifravel. Ainda que
moldada com a argila das representacdes imaginarias e dos simbo-
los das imagens e das idéias, configura relagdes de saber que conju-
gam relacbes de hegemonia e conformidade, em relacées de influén-
cia e adeséo entre agentes coletivos bem definidos.

Neste sentido, na medida em que o universo das organizacfes € extrema-
mente heterogéneo, ndo € tarefa das mais faceis definir parametros de implementa-
céo e de monitoramento de novos elementos de tecnologia, tais como a digitaliza-
cao, a virtualizacéo, a interligacéo por redes, o intercambio eletrénico de dados, den-
tre outros elementos. Isto se deve ao fato do aprendizado ser cumulativo, ou seja,
estd em constante processo de aprendizagem interativa entre seus agentes econ6-
micos e sociais.

Ainda segundo Fleury (2003), para a analise de um processo de mudanca or-
ganizacional, como por exemplo, a adocao de novas tecnologias, a incorporacéo da
dimensao cultural é importante em dois aspectos:

a) para compreender quais valores basicos estdo sendo questionados,

alterados com essas mudancas, e

b) como os diferentes grupos reagirdo ante esse processo.

Desta forma, informacdes eficazes ampliam os talentos de pessoas compe-
tentes e o desenvolvimento efetivo da tecnologia, embora exigindo uma imensa
habilidade, é apenas uma parte da transformacdo competitiva bem-sucedida.

Um elemento crucial, e muito mais desafiador, esta na habilidade da lideranca
das empresas para adaptar a cultura da organizacdo de modo a tirar proveito das
novas tecnologias, com o intuito de transformar informacdo em conhecimento, de
maneira a implantar a formula “geracéo/disseminacao/apropriacdo” do conhecimento
como meio de atingir a exceléncia organizacional, ou seja, capaz de gerir o conhe-

cimento.



Segundo Valentim (2004), a gestdo do conhecimento é um conjunto de estra-
tégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como
estabelecer fluxos que garantam a informagdo necessaria no tempo e formato ade-
quados, a fim de auxiliar na geracéo de idéias, solucdo de problemas e tomada de
decisao.

Ainda segundo Valentim (2003), a gestdo do conhecimento depende além do
fator humano, da estrutura organizacional propriamente dita e das tecnologias de
informagao que servirdo de interface e intermediardo o acompanhamento e utiliza-
cdo do conhecimento organizacional nas acdes estratégicas da empresa, de uma
cultura corporativa enraizada favoravel a pratica da socializacdo do conhecimento e
de um comprometimento com o processo.

Assim, esta pesquisa pretende investigar e analisar as relacdes entre elemen-
tos da cultura organizacional, especialmente os valores, as crengcas e 0 comporta-
mento organizacional, e 0s impactos que as tecnologias da informacao e da comuni-
cacao tém causado nos processos informacionais em ambientes organizacionais,
visando a proposicado de uma metodologia para o estudo do ambiente informacional
para a Gestédo da Informacéo e do Conhecimento.

Para Zwicker et al. (1998), o uso de uma tecnologia da informacdo nao de-
pende apenas das caracteristicas da tecnologia; depende também de fatores como
a natureza da atividade realizada e de valores, crengas e comportamento presentes
na cultura organizacional. Estes elementos influenciam a incorporacdo ou nao da
tecnologia na atividade diaria.

Ainda segundo os autores, por mais “perfeita” que certa tecnologia possa pa-
recer, implementé-la é ponto critico, e eles questionam os motivos de haver tanta
resisténcia a implementacdo de Sistemas de Informacao, que parecem tao bem fei-
tos. A dificuldade de implementa-los recai na complexidade dos ambientes internos e
externos das organizacgoes.

Desta forma, revela-se a importancia do estudo da cultura organizacional,
principalmente os valores, as crengas e 0 comportamento organizacional, como for-
ma de se avaliar a constru¢cdo de um ambiente informacional que atenda as neces-
sidades e objetivos da organizagéo.

Por fim, como contribuicdo a area de Ciéncia da Informacéo, e em especial a

linha Informacdo e Tecnologia, espera-se uma ampliacdo das discussfes sobre o



impacto tecnologico na Gestdo da Informacédo e Gestdo do Conhecimento mediado
pela Cultura Organizacional em ambientes informacionais das organizacoes.

A pesquisa sobre a Tl nas organizagcdes vém sendo criticada por predomina-
rem pontos de vista positivistas e pelo uso intenso de metodologias quantitativas.
Segundo Zwicker et al., alguns autores tém procurado alternativas metodologicas
que ajudem a dar conta de dimensdes normalmente esquecidas, mas essenciais
para compreender a implementagéo, uso e impactos da TI. Eles sugerem o uso de
técnicas diversificadas de investigacdo que déem conta dos multiplos aspectos das
organizacdes, que podem ser revelados através do estudo da cultura organizacional.

Para desvendar a cultura de uma organizacédo, Fleury (1996) sugere um ca-
minho que aborde o histérico da organizacdo, o processo de socializacdo dos novos
membros, as politicas de recursos humanos, o processo de comunicacéo e a orga-
nizacao do processo de trabalho. Segundo a autora:

- A organizacao do processo de trabalho: em sua componente tecnologi-
ca e em sua componente social (gestdo), permite identificar categorias
presentes na relagéo de trabalho.

- O processo de comunicacao: o mapeamento dos meios de comunicacao
possibilita o desvendar das relacdes entre categorias, grupos e areas da
organizacao.

- O historico da organizacdo: € valioso recuperar o momento de criagao
de uma organizacéo, o papel do fundador e suas concepc¢des; resgatar 0s
incidentes criticos pelos quais passou a organizacdo; desvelar mitos.

O método utilizado para o estudo da cultura organizacional reflete a linha te6-
rica adotada pelo pesquisador, como mostram Fleury, Shinyashiki & Stevanato
(1997). Alguns pesquisadores partem do principio que existem fatores generalizaveis
na cultura organizacional, por isso utilizam-se de tipologias e tendem a realizar me-
didas quantitativas. Outros pesquisadores, que consideram serem as culturas Unicas
e especificas, priorizam o uso de técnicas qualitativas como entrevistas ndo estrutu-
radas e observacgao. Os autores fazem consideracfes sobre as vantagens e desvan-
tagens dos métodos qualitativos e quantitativos e sugerem a triangulacdo como
alternativa metodoldgica. Na triangulacdo metodologias ou técnicas diferentes sao
combinadas para estudar o mesmo fenémenao.

Gallivan (1997) utiliza o termo triangulacdo para “a pesquisa que integra tra-

balho de campo e levantamento quantitativo (survey) para responder uma questao
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empirica”. Para ser considerada triangulacdo a pesquisa deve satisfazer as seguin-
tes condicoes: deve ter pelo menos um método qualitativo de coleta de dados; deve
ter pelo menos um método quantitativo de coleta de dados; os dados qualitativos e
guantitativos devem ambos estar presentes e terem sido ambos analisados; a pes-
quisa deve enderecar uma questao tedrica.

Assim, conduzir algumas entrevistas para elaborar um questionario néao é fa-
zer triangulagdo, pois as entrevistas normalmente ndo sado apresentadas nas anali-
ses. Pesquisas que colhem dados brutos sem nenhuma analise quantitativa também
estdo excluidas. Na triangulacdo deve haver integracdo entre os dois métodos de
andlise.

O uso de métodos mistos depende do problema de pesquisa. No estudo dos
impactos das novas tecnologias, por exemplo, o uso da triangulagcéo pode ser vanta-
joso porque permite obter dados no plano individual e também no plano organizacio-

nal, facilitando que estes dois niveis de andlise sejam integrados (Gallivan, 1997).

Desta forma, esta pesquisa tera como base a metodologia da triangulacdo, na
qual esta previsto o uso de multiplas técnicas de coleta de dados: questionario,

entrevistas, analise de documentos e observacéo.
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