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Resumo:

Estudos passados realizaram pesquisas em Tl entikspe areas, padroes de uso da
informéatica, e fatores de éxito para o uso da Hrcepcao de uso da Tl. O objetivo deste
artigo é descrever o impacto organizacional derivagh implantacdo de Tecnologia da
Informacdo em pequenas empresas. Consideram-saedatoomo: a) aumentar a
continuidade; b) melhorar controles; c) proporcionanaior compreensao das funcbes
produtivas. As empresas pesquisadas integram véabsres, os dois maiores beneficios
apontados pelas empresas foram a percepcédo da sidads pelos usuarios e o apoio da
cUpula administrativa.

Palavras-chave: Tecnologia da informacao; Pequesrapresas; Impacto organizacional.

1. Introducéo

Estima-se que o uso de computadores em pequenassas@o longo dos ultimos
cinco anos cresceu entre 30 —80%, dependendo diizhardio e natureza do negocio (Palvia
& Palvia, 1999). Entretanto, tal estatistica iadgue o aumento do uso esta principalmente
nas funcdes operacionais e administrativas e naatmmdades estratégicas e de tomada de
decisbes (Fuller, 1996). Estudos passados reatizgaesquisas em Tl em especificas areas,
padrbes de uso da informéatica, e fatores de éxita p uso da TI, percepcao de uso da TI.
Fuller (1996) também fornece uma ampla analisegdastdes de Tl nas pequenas empresas.
Entretanto pouca literatura foi encontrada em sealla Tl em pequenas empresas,
principalmente em paises em desenvolvimento cooas@ do Brasil.
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O objetivo deste artigo é descrever o impacto oxgaional derivado da implantacao
de Tecnologia da Informagdo em pequenas empresagdeando as indicagdes de Zuboff
(1994). Consideram-se fatores tais como:

a) aumentar a continuidade;
b) melhorar os controles;
C) proporcionar maior compreenséo das fungdes pradu

2. Fundamentacao Tedrica

2.1. Importancia da Tl nas organizacdes

Ndo ha mais duvidas que para as funcbes da adragéist — planejamento,
organizacao, lideranca e controle — sdo de sumartanria os sistemas que fornecem
informacfes aos administradores. Para Stoner (188&nente com informacdes precisas e
na hora certa, os administradores podem monitopao@resso na direcdo de seus objetivos e
transformar os planos em realidade”. Assim, pase eutor, as informacdes devem ser
avaliadas segundo quatro fatores:

» qualidade da informacédo — quanto mais precigag@macdo, maior sua qualidade e com
mais seguranca os administradores podem contaelzono momento de tomar decisdes;

» oportunidade da informacdo — para um controleagfi acdo corretiva deve ser aplicada
antes de ocorrer um desvio muito grande do plandampadrao, portanto, as informacdes
devem estar disponiveis a pessoa certa no momeito c

» quantidade da informacao — dificilmente os adstradores podem tomar decisdes precisas
e oportunas sem informagdes suficientes; contuidapértante que ndo haja uma inundacao
de informagdes, de modo a esconder as coisas ampest

* relevancia da informacdo — de modo semelhantefcamacdo que os administradores
recebem deve ter relevancia para suas responsalatice tarefas. (Stoner, 1999).

O propdsito basico da informacédo, dentro do contexganizacional, de acordo com
Oliveira (1998), é o de habilitar a empresa a @laaseus objetivos através do uso eficiente
dos recursos disponiveis (pessoas, materiais, ageiptos, tecnologia, dinheiro, além da
propria informacdo). Neste sentido, a teoria darmfcdo considera os problemas e as
adequacOes do seu uso efetivo pelos tomadorexd@ae

Segundo Oliveira (1998), a eficiéncia na utilizagd® informacdo é medida em
relacdo ao custo para obté-la e o valor do bepefierivado de seu uso. Associa-se a
producao da informacao, os custos envolvidos retagbrocessamento e distribuicao.
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ESIéglﬂ Caracteristicas Sistemas

Automacgdo de processos manuais , .
100% dos sistemas sdo

Iniciagdo  [nexste planejamento para controles  opera-
Inexiste parn“pa[;ao do usuario clonals I:.Tr'c'lnsaﬂfli)f'"la|5.:l
Proliferacéo de aplicacies
_ ) Pelo menos 15% dos
Contagio  Inexiste planejamento sistemas sdo para cantrole

Fraca participagéo do usuario gerencial
Reestruturagao interna do CFD
Inicio de controle dos recursos de Informatica 0% - operacional
Controle . - o 20% - gerencial
Usuario responsabilizado (arbitrio)
Utilizagio de Banco de Dados
55 Controle e Contabilizagédo do Proc. de Dados 65% - operacional
Integragao . C . 35% - gerencial
Usuario participante e envolvido nos processos

Organizagao e integracao das aplicacdes

Administra- o ) 55% - operacional
cédo de Organizagio voltada para Adm. Corporativa 45% - gerencial
Dados Usudario consciente do processo (executivos)

Fluxo de informagdes integrado

Maturidade Flanejamento da informacio como recurso 45% - operacional
. L . 55% - gerencial
Efetiva participagio dos usudrios

FIGURA 1 — Estagios da Tecnologia da Informacao@agmnizacbes. Fonte: Chaves & Falsarella (1995).

Chaves & Falsarella (1995), afirmam que ha uma&el&ntre as caracteristicas dos
sistemas de informacéo e os estdgios de desenwuritorda Informatica em que uma
organizacao se encontra, conforme propde Nolarn7j18a figura 1 a seguir.

2.2. Impacto da Tecnologia da Informacao nas Orgaracdes

A tecnologia “é o fator individual de mudanca dai@n importancia na transformacao
das empresas” (Goncgalves, 1998). Transformacfesndoesd se restringem ao modo de
produzir bens e servicos, mas induzem novos prosessinstrumentos que atingem por
completo a estrutura e o comportamento das orggiesa refletindo diretamente em sua
gestao.

A relacao entre estrutura organizacional e tecmaltagm sido alvo de grande atengéo,
uma vez que as recentes inovacgdes trazem mudaadiaais nas organizacdes, ja que séo
capazes de alterar a forma de administrar a empreséé mesmo o local de realizacédo do
trabalho (Goncalves, 1993).

Certamente, se nada mudar em relacdo a maneirajpela trabalho é feito e se o
papel da Tl for meramente o de automatizar um pgemga existente, as vantagens
econdmicas serdo minimas.

Os impactos sobre a produtividade e a forma gezabrjanizacdo das empresas
podem ser muito significativos “porque a Tl é difte de outras formas de tecnologia
afetando as tarefas de producdo e coordenacdo, doeno expandindo a memoria
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organizacional” (Oliveira, 1996). O impacto da telogia pode provocar a transformacéo no
trabalho das pessoas, na producdo dos grupos, semhie da prépria organizacdo e no
desempenho da empresa (Gongalves, 1998).

De acordo com Yong (1992), nos paises do primeitndo, a “Tl tem sido
considerada como um dos fatores responsaveis pelesso das organizacdes, tanto no
ambito de sobrevivéncia, quanto no do aumento dgettividade”. Corroborando com este
pensamento, Zuboff (1994) afirma que “a Tl, baseaacomputadores, esta proporcionando
uma nova infra-estrutura para as varias atividgaedutivas e comunicativas, vital para a
vida organizacional”.

Os administradores, em geral, investem em novapoftjue acreditam que isso lhes
permitira realizar suas operacdes mais rapidaneeatam custo mais baixo; utilizam-na para
objetivos estratégicos e para planejar e alcangaow mais dos trés objetivos operacionais
independentes:

a) aumentar a continuidade (integragdo funcionébraacao intensificada, resposta rapida);
b) melhorar o controle (precisdo, acuidade, preNidade, consisténcia, certeza);
C) proporcionar maior compreensao (visibilidadgliae, sintese) das fun¢des produtivas.

As atividades mais suscetiveis a alteracbes, seg@ideira (1996), sdo aquelas
intensivas em informacéo, podendo-se distingusr grépos:

- Producéo: a fisica (crescentemente atingida qpdlética e instrumentacdo de controle), a
producdo de informacédo (influenciada pelos compmurtsd em tarefas burocraticas, como
contas a receber, contas a pagar faturamento eeta.producéo de conhecimento (CAD,
CAM, andlise de crédito e risco, producéo de sofivesc.);

- Trabalhos de coordenacédo, sendo as telecomuegagdinstrumento fundamental da
mudanca. Afeta a distancia fisica, a natureza dopde sobre o trabalho, armazena
informacdes e mantém a memaria organizacional @ecdde dados;

- Gestao, afetando tanto a dire¢do, ao permitiritoi@n 0 ambiente e tomar as decisdes para
adaptar a organizacdo ao ambiente, e ao contmlmedir a performance e compara-la com
os planos, para manter-se no rumo desejado.

3. Custos com tecnologia de informacao

Para Giurliani (1999), o uso de tecnologias dermégao carrega consigo custos
“invisiveis”, que sdo aqueles referentes a gastm® a@suario final, como suporte e
treinamento informais (quando alguém interrompes satéavidades para auxiliar um colega
com dificuldades referentes ao uso ou obtencadofdemacé&o), perda de tempo em atividades
extremamente elaboradas para obter uma informag@ovelor ndo compensa o trabalho
empregado; e finalmente, custos decorrentes daapele produtividade devido a
indisponibilidade da informacé&o (queda do sistgmoagexemplo).

Da mesma forma, para o autor, 0s custos mais festenmensuraveis (“visiveis”),
seriam aqueles relacionadohardware e software (despesas com compra e/ou leasing de
equipamentos, upgrades, atualizacdes), gerencian{esdes, sistemas, banco de dados),
suporte felpdesktreinamento, viagens, manutencéo), desenvolvim@plicacdes, testes e
documentacdo, customizacdo e manutencdo) e taxasnugnicacao (aluguel de linhas de
comunicacao de dados, taxas de acesso a servidores)
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4. A pequena empresa e 0 uso da tecnologia de infacéao

Conforme Solomon (1986), uma dada tecnologia néeréntemente boa ou mé para
a pequena empresa. Seu resultado dependera daan@omap esta tecnologia sera aplicada.
Na verdade, o aumento da precisdo organizaciondleala por sistemas de informacao, trara
maior eficiéncia na administracdo de seus processosrsos e atividades e maior eficacia na
obtencéo de resultados previamente estabelecidos.

Segundo Thong (2001), “enquanto a literatura dde®ias de Informacdo tem
identificado fatores potenciais para o sucessongidementacdo de Tl, nenhuma pesquisa tem
investigado a importancia relativa destes fatooesamtexto das pequenas empresas.”

O mesmo autor ainda cita que as pequenas empr@Esagem indmeras caracteristicas
diferentes das grandes e médias empresas, e mognelessas pequenas sofrem de recursos
reduzidos. Sem conhecer a importancia de fatoragesh as pequenas empresas podem estar
gastando recursos limitados e energia em fatorgsodea importancia para a contribuicao
limitada no sucesso da implementacéo da TI. Dessmaeira Thong (2001), realizou uma
pesquisa sobre as restricbes de recursos e imgiegAende sistemas de informacdo em
pequenas empresas em Singapura, baseada no medetpldntacdo de Tl em pequenas
empresas de Welsh & White (1981), o qual consider@strutura de restricdes de recursos
em pequenas empresas e na teoria das restrico&sede| (1992). O modelo foi testado
com uma amostra de 114 pequenas empresas. Ofdesuttemonstraram que as pequenas
empresas com sucesso em TI tenderam a ter alt@ipegfio de especialistas externos,
adequado investimento, alto conhecimento dos wsjaito grau de envolvimento do usuario
e alto suporte do gerente geral. Tal participagiiegpecialista externo é a chave principal do
sucesso da implantacao da Tl em pequenas empresas.

Palvia & Palvia (1999) conduziram um estudo foealdo em empresas
verdadeiramente pequenas, as quais possuiam untaoméo reduzido de funcionarios e
ndo possuiam um departamento de Gestéo de Siséeiminanacéo formal.

Neste ambiente, assim o proprietario era tambémntgeralem do principal usuario e
além de desempenhar as principais atividades dBédsa maneira os autores construiram
um instrumento de medicdo da satisfacdo em TI. esquisa foi conduzida em uma
amostra de 1460 empresas para identificar os padidesatisfacdo. As areas de insatisfacédo
em TI foram: treinamento e educacdo, manutencacsaoitwares, documentacéo, e suporte
pelo fabricante. Essas areas de deficiéncias fatemido aos vendedores de software e
consultores. Finalmente, a andlise de contingé&teiaatisfacdo em Tl baseou-se em fatores
relacionados ao negocio em si e as caracterislizagproprietarios. A observacédo concluiu
que as caracteristicas do proprietario tém um itopawior na satisfagdo em Tl do que
qualquer outro fator. No estudo esses autoresdenasam género, idade do proprietario, raca
e habilidade em computagao.

Um novo angulo de se avaliar a Tl também tem sgtodado em paises de pouco
desenvolvimento. Anandajaran, Igbaria & AnakweO@Q realizaram um estudo para
determinar os fatores que motivam os usuarios itaee® a Tl, foram coletados dados com
143 usuérios na Nigéria, este apontou que a press#al e um importante fator.

5. Painel da tecnologia de informacéo nas pequenasipresas nacionais
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Segundo EL-Manaki (1990), a pequena empresa absoovas tecnologias de
informacgé&o de forma lenta e limitada nos seus pgmseadministrativos ou de producédo. De
acordo com o autor uma das razfes para que isttace@ falta de tecnologia especifica para
a pequena empresa. O uso de ferramentas de apdecd@o para a pequena empresa € um
fator diferencial. Estes sistemas, de acordo conthildo (1996) sdo itens de primeira
necessidade para profissionais cujas decisOesedefos destinos de produtos e servigcos e,
em consequéncia, o0 éxito ou o fracasso das org#m@ga

O panorama da pequena empresa no Brasil, sob ataspe tecnologias de
informacé&o, ndo € dos melhores. Uma pesquisa deosditt, citada por Silva (1997) indica
gue 58% das pequenas empresas que nao possuemntanbongsl acreditam que a informatica
seja desnecessaria, 5% nem sabem 0s motivos pedis 8o se automatizam e 11%
afirmam estar providenciando a compra de compuesdor

Estatisticas da Sondagem SEBRAE (2000) mostramageeas 30% das micro e
pequenas empresas estdo totalmente informatiz&etas, 50% ndo possuem acesso a
Internet e 55% nao possuem computadores ligadas@en Através destes nameros, verifica-
se gue existe informatizagdo apenas de processwacognais isolados da empresa. Destes
sistemas de informac&o ndo se extraem informaei®santes para a tomada de decisdo, nem
do ambiente interno da empresa e muito menos damsbiente externo. Para Saviani (1995),
a informatica, nas pequenas empresas, ndo tem a&nanimisdo de como produzir
informacgdes, sejam elas gerenciais ou nao.

Apesar deste cenario, uma parcela de pequenas sasprampulsionadas pela
competitividade (inclusive com grandes empresas) @sando por informatizar seu negécio.
Cerca de 80% das pequenas empresas informatizaita® o grau de “muito importante”
ao uso de computadores na empresa.

6. A qualidade na tecnologia de informacéao

Neste sentido, um sistema de informacdo voltadequgna empresa deve respeitar
alguns quesitos: custo, tempo e qualidade.

Silva (1997), afirma que as pequenas empresasddasisdo muito sensiveis a preco.
Das pequenas empresas nado informatizadas, 41%aafigpe o motivo € ndo ter condicdes
de investir nesta érea, segundo informa¢fes daa§end SEBRAE (1999). Outro grande
problema com relacdo aos custos é a avaliacdoego plia nova tecnologia. Os trés objetivos
operacionais para Souza Neto (1998) sao o custesknvolvimento, o preco de mercado e a
receita esperada.

O fator tempo € considerado por EL-Manaki (199@me uma das barreiras
encontradas pela pequena empresa que dificultamncarporagcdo de tecnologias
informatizadas em seus sistemas administrativooouiaia € o custo). Em virtude do
dinamismo da pequena empresa, seu sistema de agaoméo pode levar muito tempo para
ser desenvolvido e implantado. Segundo Pentead86)1%do sdo apenas as grandes
empresas que tém pressa de informatizar seus posces pequenas também.

Satisfeitos 0s quesitos de custo e tempo, a pecerapaesa nao pode abrir mao do
fator qualidade nos seus sistemas de informacédoquakdade pode ser definida como
adequacdo ao uso (Paladini, 1997), um sistema fitemacdo deve ser adequado as
necessidades da pequena empresa. De acordo can(1887) a informatica representa para
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0 pequeno empresario, os trinbmios bons, simplearao, onde para Paulo Castro da IBM,
esta é a linguagem do small business de hoje etdimf

7. A necessidade de sistemas de informacéao voltadopequena empresa

Como a pequena empresa ndo possui uma hierarqumelfoela ndo distingue as
necessidades de informacédo de maneira metédicdad/uezes o proprietario/gerente, além
de supervisionar 0Ss processos, assume papéis mpaiacno dia-a-dia da empresa. Desta
forma, o sistema de informacdo deve possuir caratibas, a0 mesmo tempo, estratégicas,
taticas e operacionais, de acordo com Thong (2002).

As necessidades de informacdo em uma pequena engwdsm ser exemplificadas
com base nas fun¢des gerenciais. Desta formafaamagdes necessérias refletem a urgéncia
com que as decisbes devem ser tomadas em virtudeoizontalizacdo da estrutura
hierarquica da empresa. Para o autor, informachie snatéria-prima, produtos em processo
e/ou acabados, disponibilidade e custo de estqupoem reduzir a pressao e potencializar
decisdes tomadas no decorrer das atividades doigtéom/gerente da pequena empresa no
que diz respeito a producdo e materiais. Em resunsmanos, as informacdes necessarias
sdo os registros de empregados, folha de pagamamigramas de treinamento e férias,
disponibilizadas de maneira agil, possibilitandce qu proprietario utilize seu tempo no
negocio principal da empresa.

A compilacdo de dados financeiros requer tempoadisenpelo responsavel por esta
atividade. Um sistema de informacé&o pode redutér tesnpo, além de projetar tendéncias ou
simular situacdes refletidas no contas a pagatasamreceber e fluxo de caixa da empresa.
Na funcdo de marketing as informagfes podem auxlidlises atuais de vendas, comparar
historicos e projetar tendéncias, tendo em vispaeaaria dinamica de fluxo de caixa das
pequenas empresas.

8. Implementacédo de tecnologia da informacdo na pagna empresa

Para Saviani (1995) a area de informatica da pegeempresa, ndo tem uma visao
estratégica da utilizacéo de hardware e softwaregaroducdo de informacdes.

Segundo o autor, isto se da porque na maioria daesy 0 “gerente” desta area
geralmente € um ex-programador guindado a estgdmwosA situacdo fica mais complexa,
segundo o autor, ao saber que as pequenas emprasiésiras nao desenvolvem um Plano de
Metas que as oriente para o futuro de um, doisésuanos.

Desta forma, fica cada vez mais dificil para quer@ducdo de informagfes seja o
maior objetivo de uma area de informatica modefdaste sentido, € fundamental o
estabelecimento de um Plano Diretor de Informa{ie®l), mas somente depois de
desenvolvido o Plano de Metas, onde a informatigaaacomo um apoio ao planejamento
estratégico da empresa. A estratégia de PDI teno cuissdo basica o apoio, por meio do
processamento eletrbnico de dados, a cada segndentBlano de Metas, produzindo
informacfes gerenciais com qualidade, atendendsitgeede custo e prazo, conforme
Saviani (1995). Outro ajuste igualmente necessérfazer com que cada usuario de um
sistema informatizado entenda seu sistema nédo syEnéorma isolada, independente, mas
sim de maneira integrada com todas as areas dasanpr

Uma estratégia para as pequenas empresas quenaigento nao tiveram contato
com as novas tecnologias de informacéo, segundg ¥i894), sera dividida em duas etapas:
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a) Familiarizar-se com a tecnologia de computadaeéquirindo um microcomputador que
possa ajudar com as func¢des ndo essenciais dasampre

b) Analisar as metas da empresa e suas esferasciagsepara aplicar tecnologias de
informagéao, nas esferas essenciais dos resultaeiengidos.

Com o tempo, 0 pequeno empresario tera uma visdlsteeda maneira como 0s
dados fluem na sua empresa e uma idéia aproxinedaals sao as prioridades, analisando
0s impactos dos resultados sobre a produtividade. idporta qual a tecnologia escolhida:
ela deve ser flexivel e adaptar-se ao desenvoltordmorganizagéo.

9. Vantagens no uso de tecnologia da informacao graquenas empresas

De acordo com o Sebrae (2000) as vantagens qudrazTpara a pequena empresa
podem ser dividias em trés grupos:

a) Menores custos: a informética, quando benzatlk, reduz os custos da empresa porque
agiliza, possibilitando maior seguranca e confidbde aos processos, rotinas e controles
administrativos; simplifica as tarefas burocratic&siuz os erros e praticamente elimina o

retrabalho.

b) Maior produtividade: possibilita que as pessp@Eiuzam mais, em menos tempo, com
menor dispéndio de recursos; permite aproveitahoned capacidade produtiva da empresa,
com o planejamento e o controle da producédo; amaaze localiza imediatamente
informacdes fundamentais para os negoécios, agiizprocessos de tomada de decisdes em
relacdo a pregos, estoques, compras e vendaspanis.

c) Maior qualidade: a qualidade dos produtos eiges\e melhorada, pois as tecnologias de
informacgéo ajudam a manter o padrédo dos produtogaldas especificagOes estabelecidas;
proporciona melhores condicbes de trabalho par@&nogregados, reduz esforcos com a
burocracia para concentra-los nas atividades finsndpresa.

10. Estudo do impacto da introducdo da Tl em pequers empresas

Foi realizado um estudo através de questionarios 26 pequenas empresas da
macrorregidao de Ribeirdo Preto-SP. As empresasuasias integram o0s setores eletro-
eletronico (35%), comercio e servigos (42%), dstigdo (10%) e varejo (13%). Dentre as
empresas pesquisadas, 55% a Tl ja foi implantadadia de anos e 7 % ha mais de 7 anos,
evidenciando que o uso de Tl j& se tornou umada#d nas empresas de pequeno porte.
Dentre as empresas pesquisadas, 23 % possuem fatgcibharios e 55 % possuem entre 11
a 25 funcionarios. Em referencia a diferenciacédical, percebeu-se que a maioria das
organizagdes pesquisadas possui estrutura orgemahaeduzida em termos de niveis
hierarquicos, 02 niveis (59%), 03 niveis (28 %Yentveis (13 %). Pois indica a adoc¢ao de
uma estrutura horizontalizada que forneca maiadeapna tomada de decisao, alem de uma
comunicacao mais rapida e eficiente.

A maioria da empresas, a adocao da Tl surge endidute uma necessidade derivada
dos objetivos organizacionais pré-estabelecidosimisum dos itens avaliados refere-se a
identificacdo dos motivos que levaram as empresampantarem a Tl. Os motivos
considerados mais importantes sdo apresentadabela L abaixo.

Anais do 4° Congresso Brasileiro de Sistemas — CemtUniversitario de Franca Uni-FACEF — 29 e 30 de wtubro de 2008 8



. 2Congresso | i S A =] =
4-E!~rasilgir«:! W =0 A B

e Sistemas STt Mell Y EitSI TR M2 Filiul Sl
7 29 e 30 pe outvero pE 2008 - Uni-FACEF - Franca - SP
TABELA 1 — Motivos para implantacéo de TI.
Motivos para implantacio de TI Yo
Necessidade de mtegracio 02
Melhoria de controles organizacionais 24
Competitividade 08
Manter sua participacio 03
Aumentar sua participacio 22
Melhoria na qualidade de atendimento 08
Aumentar a produtividade 20
(Gerar um ambiente criativo 01
Redugdo de custo 10

A seguir é demonstrada a amplitude do uso de Tlmgdo da identificacdo do estagio
de uso da TI, conforme as estratégias de negociadie uma alem da porcentagem de cada
tipo de Sistemas de Informacéo utilizada pela esapréNa tabela 2, encontra-se a descricao
do estagio segundo Nolan (1977).

TABELA 2 — Amplitude do uso da Tl por parte das eegas estudadas.

Estagios 1 2 3 4 3 Meédia |Desvio Padrio
(%) (%) (%) (%o) (%)
Iniciacio 152 |25 43.1 252 198 |34 128
Contagio 13 (291 15.3 152 |232 |3.15 142
Controle 232 [9.0 252 152 |232 |3.15 1.57
Integracio 152 152 |[39.2 152 152 [3.01 1,19
Adm. de dados 252 |232 |[252 |44 20,0 |2.48 1.41
Maturidade 371 252 |71 10,6 |2.15 1 48

Escala Utilizada: 1= Nenhuma, 2= Baixa, 3=dMé4= Elevada, 5= Total

Salienta-se que as empresas concentram-se nowestégjais da implantacdo de TI,
sendo que 43,1 % das empresas estao no estagloiciacgo), 29,1 % no Contagio.

Assim como em toda introducdo de tecnologia ocormstiaculos, podendo ser
internos e externos, como resisténcias para oswogee mudanca de cenario financeiro para
os externos. Em relacdo a implantacdo da Tl nasepeg empresas estudadas, as principais
barreiras enfrentadas sédo descritas na tabela 3.

Os resultados indicam que as dificuldades forarnghélas como muito expressivas,
sendo a resisténcia por parte dos funcionarioscegrecimento prévio de informéatica a mais
relevante, pois estes tinham medo de serem sutdsstpor computadores.
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TABELA 3 - Dificuldades encontradas na Implantagéo

Tl

Dificuldades encontradas 1 2 3 4 5 Meédia | Desvio

(%) [(%) [(%) [(%) |(%) padrio
Resisténcia pelos funcionarios 20 3 35 20 20 33 1.47
Cultura tradicional 20 20 40 20 - 3.1 1.24
Auséncia de pessoal qualificado 40 03 40 15 - 3.0 1.19
Falta de suporte técnico 38 - 38 26 - 2.6 1.17
Falta de sinergia entre as areas 40 - 40 20 - 2.6 1.17
Apreens8o os funcionanios pela falta de| 43 - 43 14 - 2.3 1,14
treinamento
Dificuldades internas 33 - 35 25 035 2.6 1.11
Falta de clareza estratégica 40 20 40 - - 2.1 1.08
Falta de recursos financeiros 40 20 40 - - 2.1 1.01
Erro na implantacéo 73 - 15 - 10 1.9 1.00
Equipamentos obsoletos 60 - 40 - - 1.9 0,98
Clima motivacional desfavoravel 60 20 20 - - 1.87 0,95
Falhas na seguranca 70 - 30 - - 1.86 0,89
Necessidade de mudanca na  estrutura | 83 - 15 - - 1,86 0,86
orgamzacional
Ergonomia 86 - 14 - - 1,82 0,81
Problemas de apoio da alta geréncia 82 - 10 08 - 1.73 0,75

Escala Utilizada: 1= Nenhuma, 2= Baixa, 3= MédiaHevada, 5= Total.

Para a obtencdo de éxito no uso da Tl é impresahdjue alguns fatores
organizacionais de ordem técnica, social e finaacestejam alinhadas para fornecer uma
infra-estrutura adequada, como pode ser obsenatibala 4 abaixo.

TABELA 4 — Fatores de éxito para utilizacéo de TI.

Fatores de Exito 1 ) 3 4 5 Média |Desvio

(%) (%) [(%) [(%) |(%) padrio
Percepcio da necessidade pelos usudrios - - 416 | 292 | 292 | 38 0.90
Apoio da ciipula executiva 146 | 146 | 416 | 292 - 375 1.05
Tremamento adequado - 202 | 416 | 292 - 3,72 1.40
Aceitacdo por toda a organizacio 146 | 416 | 146 | 146 | 146 | 275 1.25
Dedicacio da equipe de implementacéo - 146 | 388 | 146 | 146 | 270 1.20
Responsabilidade do gerente de operacdes 146 | 854 - - - 245 035
Superacio de barreiras sdcio-culturais 202 ] 365 | 143 - - 2,12 0.96

Escala Utilizada: 1= Nenhuma, 2= Baixa, 3= MédrmHevada, 5= Total.

Dentre os fatores mais importantes para o éxitbldan pequenas empresas nota-se a
Percepcdo da necessidade do uso da Tl pelos usudgpmio da clupula executiva e
treinamento para 0S USUArios.

Entretanto, a responsabilidade do gerente de dpsagledicacdo da equipe de
implementacédo, superacdo das barreiras sécio-aigtgdo consideradas de media e elevada
importancia.

Na tabela 5, as vantagens proporcionadas peladug&o de TI em empresas foram
agrupadas de acordo com Zuboff (1994) de acordoaosuas similaridade, visando facilitar
a compreensao dos resultados alcancados.
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TABELA 5 — Beneficios obtidos pela TI em pequenapesas

estudadas.
Beneficios 1 2 3 4 5 | Média | Desvio
(%) (%) | (%) | (%) | (%) padrio

Aumento de continuidade
Facilita a mtegracio funcional 13 43 15 18 12251 1,06
Aumento da automacio operacional 12 48 20 10 10 (298 1,19
Aumento da velocidade de resposta 10 15 20 40 15 1415 1,30
Melhona do fluxo de trabalho 15 40 15 15 15 1241 1,35
Melhoria nos contrales
Redugio de custos operacionais 25 40 15 10 10 (275 1,41
Melhoria na precisiio de entrada de dados 19 41 20 12 08 1275 1,60
Melhoria na acuidade de saida de relatorios 24 41 15 12 08 |2.85 1,25
Fedugio de redundancia de operacdes 12 13 13 48 10 14,18 | 183
Aumento na previsibilidade de cenarios 18 36 22 12 12 (240 |169
Relatorios mais consistentes 15 09 39 20 17 3.8 1,34
Menor risco na tomada de deciséo 18 33 21 12 14 1243 | 156
Melhoria de compreensio das funcies produtivas

Melhoria no processo de planejamento e direcéo na | 13 23 40 20 20 1345 |1.12
orgamzacio
Aumento de satisfacio dos usuarios 08 12 10 25 45 485 098
Melhoria na capacidade de viséo total do negocio 13 27 40 10 10 (2,73 1099
Melhoria na capacidade de auto-avaliacio da |12 20 30 28 10 [3.21 1,02
qualidade de servico
Aumento na capacidade de correlagio entre as diversas | 16 14 30 33 07 345 1,27
areas da empresa

Escala Utilizada: 1= Nenhuma, 2= Baixa, 3= MédiaHevada, 5= Total

Analisando-se os beneficios referentes ao aumentoodtinuidade, verifica-se que
nao houve uma tendéncia generalizada de grandefidies alcancados pelas empresas nesse
quesito. Percebe-se que um numero relativamenteepeqde empresas obteve vantagens
elevadas e totais advindas da implantacdo de @tcacado das facilidades conferidas com ao
aumento da velocidade de resposta, sendo que dsttamente proporcional a velocidade e
acompanhamento da capacidade de processamentardesies comprados pela empresa.

Para o conjunto de beneficios relacionados a malmws controles, as melhorias
estdo evidenciadas na reducdo das redundancigseda;oes e relatérios mais consistentes.
Visto que todos esses fatores obtiveram avaliapd@simas ou superiores a importancia
elevada. Essas vantagens foram obtidas gracasa reducdo do retrabalho de digitacéo,
busca por informag¢des que ja estdo incluidas embanto de dados como de clientes,
fornecedores e de modelos de documentos ja foromtad em relacdo a relatdrios mais
consistentes deve-se ao fato que com sistemasaimatao poder consolidar informagdes de
varias operacfes que compde a funcdo gerencial gendas, financas, recursos humanos e
outras.

Com relacédo as vantagens de melhoria de compreedasaimncdes produtivas, pode
ser verificada uma melhoria acentuada no aumentatigfacdo dos usuarios, o que ocorre
devido a sensacdo de aumento na capacidade detax&mefas com mais eficiéncia e
eficacia e seguida por melhoria no processo deejalarento e direcdo na organizacdo
aumento na capacidade de correlacdo entre as alivareas da empresa, pois através de
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sistemas de informacéo os diretores, gerentes podrralizar a empresa e sua areas como
um todo ao longo de todo processo produtivo deternalo as areas deficientes.

11. Consideracoes Finais

Este estudo analisou as caracteristicas de 25 pagj@npresas da macrorregiao de
Ribeirdo Preto-SP, dos setores de eletro-eletrprseovicos, transporte e varejo. Essas
empresas, em sua maior parte possuem uma estorganizacional enxuta de até quatro
niveis, sendo que a maioria possui dois niveis 596 que se refere ao grau de
hierarquizacdo. Destaca-se que a Tl vem sendaaddi pelas organiza¢gdes por mais de dois
anos em 82% delas, e se constitui, para tais umanfenta estratégica no processo de
planejamento, direcao e controle.

A maior dificuldade encontrada na sua utilizacdia eslacionada a resisténcia por
parte dos funcionérios, indicando uma falta denéngiento e explicacdo prévia a implantacao
dos beneficios que seriam trazidos nas atividad@seiras, levando assim a pensar tais
funcionéarios que poderiam perder seus postos thallra para a TI, além disso, a cultura
tradicional da empresa em como realizar suas twrefibgicamente a mudanca devido a
provavel e temerosa percepcéo da alteracdo do opmtacional.

E importante considerar que, na presente pesmqssdos fatores de éxito mais altos
apontados pelas empresas foram a percep¢do dssidadespelos usuarios e o apoio da
cupula administrativa, pois apesar de ter ocomidesisténcia, 0s mesmos apos a implantacao
perceberam a importancia da implantacdo da Tl nosepsos pois aumentaria a capacidade
de trabalho levando a empresa a um aumento de titwmgpade, o mesmo pode-se se dizer
da cupula administrativa , pois apesar da mai@seinpresa pequenas ainda considerar a Tl
como um custo e ndo como uma vantagem competiegsaa foi capaz de apoiar a
implantacdo da TI por perceber que ndo havericagutineira de permanecer no negocio ,
melhorando seus controles gerenciais e aumentapamatividade.

Por fim, destaca-se que as empresas estdo viswddizamo a Tl pode ser Util, porém
nao conseguiram ainda avaliar em termos de cuséméficio o investimento realizado. Os
beneficios com maior intensidade por outro ladéestlacionados ao aumento da satisfacao
do usuario, em melhoria de controles (reducdo dengincia de operacbes e aumento de
continuidade) dada pelo aumento de velocidadespmosta.

Em futuras pesquisas, devera se desenvolver estu@doditativos e qualitativos para
se identificar e comparar os resultados da imptéiotada Tl em empresas de diferentes
localizagBes: urbana e rural, nivel intelectuapduprietario, além de outras variaveis.
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