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RESUMO

A pecuéria leiteira € uma atividade de grande indpaia para o desenvolvimento
econdmico de diversas regides brasileiras alémedaifir a fixacdo do homem no campo,
reduzindo as pressfes sociais nas areas urbanascenttibuir para minimizacdo do
desemprego e da exclusdo social. Neste artigonfisado o sistema agroindustrial do
leite no Brasil, de acordo com o enfoque proposioWWest Churchman (1972), baseado
nos cinco elementos de andlise sistémica sugepdios autor: os objetivos do sistema
total, o0 ambiente, os recursos, os componentes ativadades para alcancgar os objetivos
e a administracdo do sistema. Foram analisadasri@sippis interrelacdes entre 0s
componentes internos do sistema, considerandoflagnnias que o ambiente externo
exerce sobre este e vice-versa e apontadas adidhdgs que interferem na

competitividade mercadoldgica do sistema agroimi@listo leite no Brasil.

Palavras-chave: analise sistémica; sistema agroindustrial do leite;
competitividade.
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Introducao

A producdo de leite no Brasil € composta por dp@ndes grupos: o de
produtores empresariais especializados, encontradogequeno numero, mas com
grande produtividade e o de pequenos produtores;opou nada especializados, com
interesses na venda sazonal de pequenos voluniesedele baixo custo e qualidade e
que respondem por parte significativa do mercado.

A manutencdo dos produtores ndo especializados messcado decorre da
existéncia de um sistema pouco eficiente de ingpeghitaria e uma legislacao
completamente ultrapassada em relacdo as normadr&ep de qualidade do leite que
chega as industrias.

Para atender as atuais tendéncias do mercado giobalimentos de qualidade,
produzidos de forma social e ambientalmente sustei, existe uma grande
necessidade de adequar a producdo e também ogs™atmvolvidos no sistema
produtivo do leite, as expectativas e exigénciasadmsumidores cada vez mais atentos
ao conjunto de etapas pelas quais passa o produto.

Neste sentido, destaca-se a importancia da pedeéei@a como atividade para fixar
o homem no campo, reduzindo as pressdes socia&@as urbanas e contribuindo para
minimizacdo do desemprego e da exclusdo social msegdientemente, para o
desenvolvimento das diversas regioes do pais.

Este artigo analisa o sistema agroindustrial de & Brasil, de acordo com o
enfoque proposto por Churchman (1972), baseadocimz® elementos de analise
sugeridos pelo autor.

A pesquisa, caracterizada como descritiva, éalmm@nte desenvolvida através
da reviséo de literatura sobre as teorias sist&maca sistema agroindustrial do leite.
Posteriormente, sdo analisadas e discutidas asrétd€des entre as varidveis que
compdem este sistema, com base nos cinco elemdotsistemas definidos por
Churchman. Os resultados apontam as fragilidadegpg criticos e desequilibrios do

sistema agroindustrial do leite no Brasil.
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1. Fundamentos da Teoria Geral de Sistemas

Em 1947, o bidlogo Ludwig Von Bertalanffy, ao estudrganismos bioldgicos
comosistemas abertggoi o responsavel por formalizar a Teoria Gexd &istemas. De
acordo com Daft (2002), sistemas abertos sdo a&jgakeinteragem com o ambiente para
sobreviver, consumindo e exportando recursos. Emtrajmosicdo, os sistemas fechados
consideram-se autonomos e independentes com relagg@ ambiente externo.

Embora a palavra sistema tenha sido definida déamunaneiras (KAUFFMAN,
1980; KAST & ROSENZWEIG, 1985; DEMING, 1986; HARRY,990), os autores
convergem para a idéia comum de que “um sisterm éamjunto de partes coordenadas
realizando determinadas fungbes”. A viséo sistémmoatra que os fenébmenos devem ser
entendidos ndo s6 em termos dos seus componergegambém em termos do conjunto
integral das relacdes existentes entre eles (SCHRBEK et al., 1980).

West Churchman (1972), em sua obra intituladadbhicdo a Teoria dos Sistemas”,
aborda a necessidade de um novo enfoque da reglidagecialmente na aplicacdo da
teoria de sistemas as organizagfes. Para o agtempresas sdo em geral divididas em
departamentos, divisdes, reparticbes e setoresidquano entanto, o exame cuidadoso
demonstra que estes ndo sdo 0s componentes reassstdma-empresa, apesar de
existirem rétulos que parecem indicar que séo.tkglades relacionadas com a producao
nao estao circunscritas somente ao “departamernoodecéo”, assim como as atividades
de projeto ndo se restringem apenas ao “departandenprojeto”. E por essa razdo que,
ao pensar em sistema, o profissional passa a mgaofaagmentacdo e volta-se para o
sucesso do conjunto.

A definicédo oferecida por Churchman interpretastesna como “partes coordenadas
em busca de objetivos especificos” e destaca deeria de sistemas abrange estudos de
interesse de mais de uma area do conhecimento (MRTLI & VENTURA, 2006). O
autor propde cinco aspectos basicos para a adékssistemas, representadogigara 1:
0s objetivos do sistema total, o ambiente, os s&sIros componentes ou as atividades
para alcancar os objetivos e a administracao tensss
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Objetivos do Sistema

Administracéo Ambiente

SISTEMA

Componentes/Atividades | | Recursos

Fig.1. Cinco elementos de analise de sistemas. Fontergsu(@008), adaptado de Churchman (1972).

Para Martinelli & Ventura (2006), a teoria de sisées enfoca as inter-relacoes
complexas entre as variaveis, apresentando coscgite permitem a descricdo e
analise destas inter-relacdes.

Os objetivos do sistema sédo as suas metas. O dmlsierange tudo o que esta
fora do controle do sistema, bem como o que inflizea sua atuagéo. Os recursos séo
considerados 0s meios disponiveis para o sistemgirats seus objetivos. Estes estao
dentro do sistema e, em contraposicdo ao ambieetaem tudo o que pode ser usado
pelo sistema. Os componentes e/ou atividades dtenss sdo as funcdes
desempenhadas para atingir os seus objetivos. BEnpoa administracdo do sistema
gue abrange as func¢des de planejamento e cortrolem sistema aberto, as mudancgas
Sao inevitaveis e por isso o planejamento deve@wstantemente avaliado, revisado e,
se necessario, redirecionado (MARTINELLI & VENTUR20Q06).

O sistema agroindustrial do leite no Brasil, objd&ste estudo, € um exemplo de
sistema aberto.
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2. O Sistema Agroindustrial do Leite no Brasil

7

A producédo de leite é uma atividade de importasamificativa para as regides
onde é desenvolvida, pois permite fixar o homensampo, reduzindo as pressdes sociais
nas areas urbanas e contribuindo para a minimizigé@tesemprego e da excluséo social.
Além disso, toda a complexa movimentacdo de resueswolvidos nas atividades da
cadeia produtiva do leite participa e contribuigpar desenvolvimento socioeconémico
destas regioes.

O interesse no entendimento do setor lacteo pte das elos que o compde, a partir
de uma abordagem sistémica, tem aumentado sigiifineente nos Ultimos anos. Varios
aspectos explicam o crescente interesse nesta deedre eles, a importancia da
integracdo, seja para aumentar a eficiéncia ourpamanizar as fragilidades.

A visdo ampla do sistema agroindustrial do leitemie, por meio da analise dos
relacionamentos entre os atores, a identificacdpot¢os criticos na coordenagdo desse
sistema produtivo e posteriormente, a formulacad@glies coletivas que beneficiem o
sistema como um todo.

O sistema agroindustrial do leite passou por gmndgactos nos anos 90 em
decorréncia da desregulamentacdo e da abertura etoado, que permitiram que
indUstrias estrangeiras competissem no mercadmmt€omo resultado deste processo,
as industrias brasileiras de lacteos perderamantjarde escoamento de seus produtos a
precos pré-estabelecidos. A criagcdo do MERCOSULestabelecimento do Plano Real,
que trouxeram paridade da moeda nacional com a ddfericano, também afetaram
significativamente o setor.

Em quinze anos, Sao Paulo deixou de produzir 28%es de litros de leite por ano.
Em 1991, detinha 13,1% da producao nacional e €% Bfbduziu apenas 7,1%, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistidBGE (NOGUEIRA & TURCO, 2007).

De acordo com Meirelles (2007), a atividade ledteastava presente em 37,2% do
total de estabelecimentos agropecuarios brasil@nosl996, reduzindo para 25,8% em
2006. Na ultima década, houve reducdo do numerpraoj@iedades que se dedicam a

atividade leiteira em todo o Brasil. Os estadosPdoana, Santa Catarina e Sdo Paulo,
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considerados importantes e tradicionais na ati@dae@duziram cerca de 35% dos
estabelecimentos com esta finalidade.

Mesmo assim, o Estado de S&o Paulo aparece emdselggiar na producao de leite
por propriedade com indices proximos a 85 litras(8EBRAE, 2008). Com isso, pode-se
constatar que o produtor esta em busca de uma praitgsionalizacédo da atividade, com
aplicacao de tecnologia, mecaniza¢gao e maior emnglegistema intensivo de producao.

De acordo com Neves & Consoli (2006), em 2004 wisia agroindustrial do leite
movimentou U$ 66,30 bilhdes, considerando os paisi segmentos da cadeia,

apresentados rfgura 2.

Fornecedores de Insumaos, Miquinas e Producin Primedria Processamento
Equipamentos e Leite
Produtos Veterindtios Emprezas

Multinacionais

Forrageiras Cooperativas
> \
Pastagens Singulares
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Especializados
Instalaghes. Maquinas
¢ Equipamentos
T
Mini Usitias
! . — | Mini Usi |
Prestadores de Servipos
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et )

Fig. 2. Sistema Agroindustrial do Leite no Brasil. Foridaptado de Jank & Galan (1999).
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O sistema agroindustrial do leite no Brasil estnaHse da seguinte forma: no
segmento insumos, maquinas e equipamentos tém-dabdsantes de embalagens,
ordenhadeiras, refrigeradores, racfes, produtoreices veterindrios utilizados no
melhoramento genético e manejo do gado. No enclenial encontram-se os produtores
primarios, sejam eles especializados ou ndo. Ajasaperam unidades processadoras de
leite, que compreendem grandes empresas transamcien nacionais, cooperativas,
médios e pequenos laticinios.

A analise sistémica destes segmentos embasa uda wiais detalhada de cada
subsistema e de suas inter-relacfes. Desta fornséstema agroindustrial do leite no

Brasil é analisado a seguir, de acordo com os @lanentos propostos por Churchman.

2.1. O Ambiente

Com base na definicAo proposta por Churchman, oieateb do sistema
agroindustrial do leite € composto pelmbiente gerak peloambiente de dominid®
ambiente de dominio € o territério ou o nicho questema demarca para si em relacao
a produtos, servicos e mercados atendidos (DARI2)2(G4&0 os setores com 0s quais 0
sistema vai interagir mais diretamente para alcarsggs metas e as atividades
diretamente ligadas a producéo leiteira como, gemplo, o setor de matérias-primas
(fornecedores de insumos, maquinas, equipamentesngcos), o0 setor industrial
(industrias de processamento de leite e derivadastor de tecnologia (instituicbes de
pesquisas agropecuarias), o setor de recursos banfaimdicatos e cooperativas de
produtores de leite), o setor governamental (jgakti publicas como o PNQL -
Programa Nacional de Qualidade do Leite, 6rgaasaidi de inspecdo sanitaria), o setor
de mercado (canais de transporte e distribuicas)méprias propriedades leiteiras.

O ambiente geral do sistema abrange os setorgsogieen néo ter impacto direto
nas operacgdes diarias do sistema mas tém influémdireta sobre ele. As influéncias,
internacionais (MERCOSUL, processo de  globalizagcdo)econémicas

(variacdo/desvalorizacdo cambial, estabilizacdo nd@eda nacional), financeiras,
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governamentais, soOcio-culturais, de recursos humanale mercado constituem o
ambiente geral do sistema.

E importante destacar que as complexas inter-reaghitre os setores que
compdem o ambiente constantemente podem intenferaquilibrio do sistema e vice-

versa, de acordo com as caracteristicas propriamdétema aberto

2.2. Objetivos

Atualmente o principal objetivo do sistema agrostdal do leite € a otimizacao
da producédo atravées do aumento de produtividade pnagriedades (medida de
rendimento quantitativo: litros/ha ou nimero deegals/ha) e da melhoria da qualidade
dos produtos (medida de rendimento qualitativo:elelume de adesdo das

propriedades leiteiras ao PNQL), com foco na mamgdie e ampliacdo do mercado de

leite e derivados.

2.3. Recursos do sistema

Sao 0s meios disponiveis para o sistema atingguoobjetivo de otimizacdo da
producdo com foco na manutencdo e ampliacdo doanherde leite e derivados. Os
recursos estao dentro do sistema e incluem tude @gde ser utilizado por ele.

Sao exemplos de recursos do sistema agroindusimidkite: recursos humanos
(produtores rurais e empresarios), recursos finansc@inhas de crédito para o produtor
rural, pagamento adicional por qualidade aos pordatpela industria) e recursos fisico-
estruturais (animais, instalacdes, equipamentdésa®logia de producéo).

Cabe neste ponto destacar a participacao e a émeatdos recursos humanos que
participam do sistema. De acordo com o ConselhailBi de Qualidade do Leite
(2008), o setor leiteiro no Brasil possui em todeol,2 milhdes de produtores e gera cerca

de 3,6 milhdes de empregos diretos e indiretos.
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Além disso, a producao leiteira € uma das poudagiades que traz vantagens
sociais e econdmicas para as regides onde se dbsgnpois permite que, em pequenas
areas, o produtor rural atinja escala e producgwesarial.

2.4. Componentes

Os componentes do sistema sdo os diversos “at@@gdlvidos na cadeia de
producao e as relagdes entre eles no interiorstiensa.

No sistema agroindustrial do leite, os componestes fornecedores de insumos
(produtos veterinarios, racfes), equipamentos (biaeiras, tanques de refrigeracao),
servicos, genética, produtores de leite (espeaiddiz e ndo especializados), industrias de
processamento, pequenos laticinios, cooperativapresas multinacionais e empresas

comerciais importadoras.

2.5. Administracdo do sistema

E o elemento responséavel pelo planejamento, gestéantrole do sistema para a
consecucao dos seus objetivos. Estas fases dospoode administracdo sao realizadas
por cada um dos subsistemas do sistema global ex®gracdo € determinante de seu
sucesso.

No sistema agroindustrial do leite, a organizac@ceordenacdo dos componentes
contribuem para a otimizacdo da producdo e dadpgddi dos produtos, com foco na
manutencao e ampliacdo do mercado.

O setor de fornecedores é administrado eminentempat grandes empresas
multinacionais, configurando-se em uma gestdo gswinalizada deste subsistema. O
setor de producédo primaria de leite € administnaelos produtores individuais ou por
cooperativas.

As cooperativas, como forma de organizacdo de pegue medios produtores rurais
do setor lacteo, representam uma parcela importdateadministracdo do sistema,
promovendo maiores e melhores oportunidades mddaradas.

De outra maneira, 0 investimento em marketing riordacteo brasileiro constitui

uma importante estratégia de gestdo que pode lrointpara a manutencdo e ampliacao
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do mercado de leite e derivados, a exemplo dafé‘ da Colémbia que possui

reconhecimento internacional.

3. As inter-relacdes entre os elementos do Sistergroindustrial do Leite

Neste capitulo sdo discutidas as principais irdkebes entre 0s componentes
internos do sistema agroindustrial do leite, cagrsiddo as influéncias que os elementos
exercem uns sobre os outros. E necessario, parenfatizar que o sistema agroindustrial
do leite é um sistema aberto, complexo, em tram&foéio e formado por multiplos setores
que sao Iinterdependentes e que interagem entreustatdo a ampliacdo da
competitividade da atividade leiteira, que é dexdeaimportancia para o desenvolvimento
de diversas regides do pais.

Atualmente, uma das principais dificuldades do rseémteo brasileiro € a
padronizacdo da qualidade do leite produzido, casenos niveis internacionais de
qualidade e seguranca alimentar e de acordo conexmgncias dos mercados
consumidores, 0s quais representam uma parcetantdieente externo do setar Sao
cada vez maiores as barreiras sanitarias impostas paises importadores de lacteos,
que exigem controles desde a selecdo do rebanksarmo por métodos de criacdo e
manutencdo, como vacinagdo e controle da saudeamlosais, além de exigéncias
quanto a métodos e controle de todo o sistemaatkipdio do leite, desde a utilizacao
de ambiente e manejo adequados de ordenha, armea®oa estocagem, transporte e
manuseio do leite, com a execucao de testes pdafagio da qualidade do produto
em varias etapas desse processo.

O setor governamental, outra parcela atnbiente externqg se relaciona com o
objetivo do sistema agroindustrial do leite através dosress$ realizados para a melhoria
da eficiéncia de inspecao dos 6rgaos municipal {Séstadual (SISP) e federal (SIF) e da
implantacéo do Programa Nacional de Melhoria ddi@aie do Leite - PMNQL.

Em 2002 foi realizada a revisao da legislacéo snbrmas e padrdes de qualidade
para a producdo e comercializacdo de leite. A Imgis, que datava de 1952, foi
reformulada com a proposta de modernizacdo donsstde inspecao sanitaria nas

esferas federal, estadual e municipal atravésidaeacr de uma politica publica federal
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mais abrangente e estratégica para o setor lactsileiro, denominada Programa
Nacional de Melhoria da Qualidade do Leite — PNM@&ty, vigor desde 2005.

O Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecitoe(MAPA) estipulou um
calendario de acdes a serem gradativamente imptades; e para cada uma das a¢cbes
e para cada regido do Brasil foram concedidos prdierentes, para que todos possam
se adequar e atender as novas exigéncias, quergroawniformizar os padrbes de
producdo e controle de qualidade do leite, seja gramdes, seja nas pequenas
propriedades.

Tendo em vista que a adequacdo do sistema de pwdugle melhoria da
gualidade do leite insere todos os produtores naisonos padroes de qualidade
internacionalmente reconhecidos, por certo poderargim ganho qualitativo no valor
do leite fornecido as industrias e com isso poderéencaminhado a qualquer parte do
mundo.

Os servigos de inspecao federal (SIF), estadu8P)S¢é municipal (SIM), parte do
ambiente externo do sistema, também se relacionam com os produtdeeseite,
especializados ou ndo, que representam a parcedampertante dosecursos humanos
da cadeia do leite. Atualmente a fiscalizacdo otepdestes 6rgaos € pouco eficiente,
pois ndo consegue abranger todas as areas de foodiac territorio brasileiro. A
fiscalizagdo e controle sdo mais efetivos nas gwmutopriedades que produzem em
maior escala e, geralmente, empregam tecnologiapaiga para o0 setor, com
ordenhadeiras mecanicas, resfriadores, tanquegeraiios de estocagem, transporte
realizado em caminhdes também refrigerados, tudiralelos padrdes adequados de
producdo. O problema surge nas pequenas propreddeleprodutores denominados
“ocasionais”, que possuem um pequeno rebanho eswelmdexcedente de uma pequena
producao, ficando, por vezes, sem fornecer o [@tealguns periodos e retornando ao
mercado quando voltam a possuir excedente. Estutorg além de ndo identificar
diversos problemas com a saude do rebanho, comcgiids nas glandulas mamarias que
podem contaminar o leite e ndo sdo visualmentectdel®s (se torna necessario a
realizacdo de teste no leite para verificar se drdtatninacdo, mas alguns produtores
sequer conhecem a existéncia de tais procedimerdagos nao tem acesso aos mesmos),

ainda utiliza técnicas pouco modernas de produg@p a ordenha manual realizada em
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currais cujas condi¢cOes de higiene que o produigeeséo precarias, com armazenagem
em latdes apenas lavados e n&o esterilizados, setonservagcdo em ambientes
refrigerados e transportados inadequadamente,dficgmor horas expostos ao sol até
chegar ao local de beneficiamento, podendo compgssnedo o processo industrial. A
fiscalizacéo nestas propriedades € dificultadeep@tirem em grande numero, espalhadas
em diversas areas, inclusive de dificil acessaensecasionais, podendo hoje ndo haver
producdo, mas em outra época voltarem a produzir.

O encadeamento e articulacdo satisfatérios ergreomponentes do sistema de
producdo de leite — fornecedores de insumos, masgué equipamentos; produtores
primérios de leite e empresas de processamentagenexa adequagdo dos produtos
lacteos nacionais aos padrées de qualidade inten@imente reconhecidos, promovendo
um ganho qualitativo para o setor e, portanto, mxlyios tém a possibilidade de
conquistar novos mercadantbiente externg em qualquer parte do mundo.

Oscomponentesdo sistema, se bem encadeados, realizam esfagpstos para a
melhoria dos custos de producao e da qualidadei®ogroduzido e com iSso conseguem
ampliar os mercados dos produtos lacteos. Um exeipyditico de como as empresas
processadoras de leite podem incentivar a melliarigualidade do leite produzido nas
propriedades é o pagamento adicional por qualidaderodutor. Essa iniciativa € um
estimulo financeiro para melhoraria da qualidademaesso produtivo nas propriedades,
ao mesmo tempo em que colabora para o setor latitegr seuobjetivo de ampliacdo
dos mercados.

Os produtores primarios, que representancomponente central do sistema
agroindustrial do leite, realizam administracdo através da organizacdo em
cooperativas para o estabelecimento de relacbeserc@ais de maior seguranca,
confiabilidade e fidelidade; produtividade e regdlade da producdo primaria;
viabilizacdo da adocdo do sistema de granelizagideite devido a exigéncia de
homogeneizagdo do produto e necessidade de gramgegimentos em tanques de
resfriamento.

A administracdo do segmento dos fornecedores de insumos e equip@sné

feita por empresas oligopolisticas, altamente eéslzeadas e tecnificadas.
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As unidades processadoras de leite s@@ministradas por empresas
oligopolisticas transnacionais e nacionais, codp@ase médios e pequenos laticinios.

O poder destes oligopdlios é percebido pela granfieéncia que as empresas de
processamento laticinista exercem na fixacdo deopre na selecdo e exclusédo de
produtores. Consequentemente, estes laticiniosilmosin para o agravamento de uma
crise, responsavel pelo abandono da atividade paosprodutores, principalmente os
nao-especializados e desarticulados de um esquenaamdinistracdo, principalmente
em areas mais especializadas como Minas GeraieP&alo (JANK & GALAN,
1999).

Os recursos humanos tais como produtores rurais € empresarios,eoarsos
financeiros tais como as linhas de crédito facilitadas pgpeodutor rural, 0 pagamento
adicional por qualidade aos produtores eresursos fisico-estruturaistais como
animais, instalacbes, equipamentos de tecnologiprdducdo, quando disponiveis,
acessiveis e adequadamente utilizados pelos comiesnela cadeia, contribuem
decisivamente para a consecucaobietivo do setor lacteo brasileiro.

Os recursos humanospresentes em cada componente devem estar atentos a
fragilidades e fortalezas do segmento no qual debesm suas atividades, para poder
contribuir para o sucesso de todo o sistemargoarsos financeiros mais do que
estarem disponiveis, necessitam estar acessivieidoa 0s componentes do sistema
para os diversos investimentos necessarios pamarnizacao das diferentes etapas do
processo produtivo de leite e derivados. E finabmea presenca decursos fisico-
estruturais é vital e determinante para a producdo de leitsn a@ualidade, e
consequentemente, para a manutencdo competitiv@rddstores rurais na atividade
leiteira.

Um aspecto de grande importancia na analise sistédo leite é a organizacao
coletiva e formalizada dos pequenos e médios pooekt através das associacdes e/ou
cooperativas que favorecenadministracao e organizacao destes e da producéao de leite.

Essa forma de administragdo daecursos humanosviabiliza a realizagdo de
diversas acdes conjuntas como compras coletivagsdenos, racdes e equipamentos de

tecnologia e permite a reducdo dos custos de pfiodaca melhoria na qualidade do
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produto, visto que a mecanizacado contribui paratimizacdo da producdo e para o
aumento da competitividade, com foco na ampliag@ondercados.

Além dos beneficios financeiros como crédito ftailo e melhor poder de
barganha na compra de insumos, matérias-primaslipagaentos, administracdo
organizada dos produtores em cooperativas pernulgesmcao de beneficios tributarios
especificos para cooperativas, e que, contabilizads custos finais de producao,
permitem aos produtores a obtencdo de maior Iucdatle e competitividade
mercadoldgicagmbiente externo — setor de mercado

Em outro aspecto da analise, o investimento em etiagk @mbiente externg do
setor lacteo brasileiro é uma ferramenta disponpaeh a manutencdo e ampliacdo do
mercado nacional e internacional de leite e deasa&elativamente ao setor de carne, 0
Brasil ja possui acdes de marketing bem eficieraesdo os produtos comercializados
com enorme aceitacdo tanto no mercado interno c@mespecialmente, no mercado
internacional. O mesmo podera ocorrer com o setdacteos, desde que seja atestada a
qualidade do rebanho leiteiro e a efetividade dtesia de inspe¢do, como ja ocorre no
setor de carne.

Da mesma forma, as instituicbes de pesquisas agrapas, como Embrapa —
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria e ianilaeles, que também fazem parte do
ambiente externo do sistema, beneficiam os produtores rurais poigestigam e
disponibilizam técnicas e tecnologias de produc@mlemas e eficientes, a partir de
pesquisas direcionadas para o aumento de prodadid diminuicdo dos custos de

producao.

4. Consideracgdes Finais

O sistema agroindustrial do leite no Brasil € urstesha aberto e complexo,
influenciado por diversas interrelacbes que interfe em sua competitividade
mercadoldgica.

Das interrelagGes analisadas depreende-se que:

O ambiente externo € o elemento preponderante fgtee @nsideravelmente os
componentes da cadeia em funcéo das exigénciagado em relacdo a qualidade do

leite produzido nas propriedades e produtos laatewercializados.
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Os recursos humanos presentes em cada compon&ete descar a integracao
profissional entre os segmentos que compdem ormsteestar atentos as fragilidades e
fortalezas da sua atividade, para poderem contribala qual no seu segmento, para o
sucesso de todo o sistema.

Os recursos financeiros necessitam estar acessivieidos os componentes do
sistema, para viabilizar os diversos investimenmesessarios a modernizagcdo do
processo produtivo de leite e derivados.

A presenca de recursos fisico-estruturais € vitlterminante para a producéao de
leite com qualidade e consecucdo do objetivo dterss, através da manutencéo
competitiva dos produtores na atividade leiteira.

Gradativamente serd possivel a otimizacdo da péodatravés do aumento de
produtividade nas propriedades e da melhoria didaqu@ dos produtos lacteos exigida
pelos mercados consumidores, na medida em queodstpres forem transformando o
processo produtivo de acordo com as normas prapgsia Instrucdo Normativa 51 do
PNMQL.

A analise ampla, de forma a considerar todos osexos envolvidos no processo
produtivo e admitir a inter-relacbes entre elessmit@d a correcdo dos principais
problemas existentes no sistema agroindustrial dde,l os quais afetam o
desenvolvimento pleno do ‘todo’.

Conclui-se, portanto que a competitividade do siateagroindustrial do leite
somente sera obtida se todos 0s elementos, coaussizversos componentes envolvidos,
atuarem de forma organizada e articulada, parataléoimento do agronegocio do leite
no Brasil.

Atualmente o agronegdcio brasileiro esta em um mméoneuito favoravel e a
producdo de leite € uma atividade que, se forqa@é com foco na alta qualidade,
aliada a reducado de custos de producao, certargardgetira a insercdo definitiva do

pais em novos mercados, com reflexos no desenvemtamregional e nacional.
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