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Resumo

A atividade turistica deve ser analisada como umjuocbo de amplas relacoes,
apresentando interaces com o ambiente econdrarédicp, social, politico, ecoldgico,
tecnoldgico, entre outros. O turismo esta insenidcsetor terciario da economia e seu
efeito multiplicador compreende um imenso numeroed®resas, atuando direta e
indiretamente no seu desenvolvimento. Quando bemefado, é gerador de empregos
e riqueza, via de intercambio cultural, caminhcapaiconservacéo das belezas naturais
e culturais e gerador de positivas mudancas sodiaiste contexto, para que o turismo
regional brasileiro se desenvolva de forma sistdmfocando o desenvolvimento
endogeno, dando énfase aos aspectos sociais,atyltéticos e de desenvolvimento
comunitério, estimulando o desenvolvimento locah ssbandonar o fator econémico

(MARTINELLI e JOYAL, 2004), é preciso a integrac&ointeracdo dos agentes que
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compdem esse processo como a iniciativa privadagder publico e a comunidade
local. Essa € a base para o desenvolvimento sagétoto turismo, definido pela OMT

- Organizacdo Mundial de Turismo como aquele gerdst as necessidades dos turistas
e das regides receptoras e a0 mesmo tempo profegeeata as oportunidades para o
futuro. O desenvolvimento sustentavel do turismansstra como um caminho para a
gestao de todos os recursos de forma que possafazatas necessidades econdbmicas,
sociais e estéticas, respeitando ao mesmo temptegridade cultural, os processos

ecologicos essenciais, a diversidade e os sistgugasustentam a vida (DIAS, 2005).

Palavras-chave: Turismo; Visdo Sistémica; Sustentabilidade; Desktmwento
Econdémico.

Introducao

A atividade turistica deve ser entendida pelo desieento de pessoas, de uma
regido a outra, por tempo limitado, com o0 objetide satisfazer uma ou mais
necessidades, retornando posteriormente ao sdudeaaigem. Este fendémeno difere
de outras manifestacbes de mobilidade espacial amigoacdo ou movimentos de
rotina do cotidiano, como ir ao trabalho ou as c@®plo dia a dia.

A OMT - Organizagdo Mundial de Turismo determina cgste deslocamento
faz-se para lugar ndo coincidente com a residérabéual, por um periodo de 24 horas
ou mais, sem 0 objetivo de exercer atividade remausl@e Observa-se, porém, a
existéncia de turistas que fogem as regras comistasirde negocios, eventos ou
excursionistas.

Desde o século XVIII, a aristocracia européia jgpesandia viagens para ocupar
o tempo disponivel com lazer, tracando assim asgirdos passos para uma futura
atividade econdmica turistica.

Hoje com o desenvolvimento dos meios de transpoote,a globalizacdo e uma
maior renda e tempo livre por parte dos cidadaosuog, a preocupacao destes com a
obtencéo de cultura e bem estar faz com que ortardesponte como setor econémico
de maior potencial de crescimento no mundo.

Segundo o WTTC - Conselho Mundial de Viagens eshooi/World Travel and
Tourism Council (2008), o setor de turismo empréigatamente cerca de 234 milhdes
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de pessoas no mundo e em 2007 manifestou um cexdonde 4,2% em suas
atividades. E hoje uma industria que movimenta@motde 720 milhdes de turistas ao
redor do mundo, o equivalente a cifra de US$ 4|Bdgs, e é responsavel por 192
milhdes de empregos gerados no mundo, que repaesenta de 10% da forca de
trabalho mundial (WORLD TRAVEL AND TOURISM COUNCI2008).

No Brasil, a industria do turismo devera movimenean 2008, cerca de R$ 132
bilhdes — o equivalente a 6,2% do PIB nacional. G&m sera responsavel por 5,9%
(5,5 milhdes) do total de empregos — 1 a cada $pale trabalho criados — exercendo
uma alta de 5,5% em relacdo a 2007. Ainda de accwdo WTTC (2008),0 Brasil
ocupa hoje o 14° lugar no ranking de maior econamniestica e apresenta um dos
maiores potenciais mundiais de crescimento.

Decorrente do desenvolvimento do setor, a atividadstica compreende um
conjunto complexo de relagcbes que devem ser coaside com base no conceito
sistémico, conforme descrito por Castro (2002): @denémeno social, a natureza
pluridimensional permite varios approaches paralisnae estudo e exige a
interdisciplinaridade para a compreenséo. Podalag £ntre outras, de relagdes sociais,
econdmicas e ambientais. As relacbes sociais cemgeen a interdependéncia de
residentes e visitantes, as relacées econdmicamsfae presentes no local para onde se
dirige o deslocamento envolvendo transporte, haspad, aquisicdo de produtos e
souvenires e as relacdes ambientais referem-saré@nsbes culturais e com o0 meio
fisico.

Para que o desenvolvimento do turismo ocorra dendoisustentavel, é
necessario transcender o seu estudo apenas conuaddi econémica. O conceito de
desenvolvimento vem sendo definido por renomadasglesos que acreditam que a
chave do processo esta em uma visao sistémica lgatiua das atividades soOcio
econdmicas.

O trabalho foi realizado através de pesquisa lghbdifica descritiva e teve como
objeto de estudo o desenvolvimento regional dosruwi brasileiro de uma forma
sustentavel, através da aplicacdo da andlise ststetomando como base a atividade
turistica em ambito municipal e sua influéncia pardesenvolvimento econémico e

social das regiGes onde acontece.
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1. Teoria Geral de Sistemas

A Teoria Geral de Sistemas tem como um de seusipais criadores Ludwig
Von Bertalanffy (1901-1972), bidlogo de formacdageercebeu que os seres vivos
ndo eram estudados corretamente pelo mecanisma e duologia da época, nas
décadas de 1920-1930, estava negligenciando ainagan desse seres. Para ele, essa
organizacao era o fendbmeno essencial da vida.

Segundo Bertalanffy (1973), sistema se refere altmper unidade em que o
todo € mais do que a soma das partes. Assim, uemsis2¢ um todo integrado cujas
propriedades das partes e as propriedades sisgsdioadestruidas quando o sistema é
dissecado”.

Para Abbagnano (1999), um sistema pode ser deficmmo “qualquer
totalidade ou todo organizado”.

Beni (2000) oferece uma definicho mais explicatig@bre sistema,
apresentando-o como o “conjunto de partes que aggen de modo a atingir
determinado fim, de acordo com um plano ou principu conjunto de procedimentos,
doutrinas, idéias ou principios, logicamente ordesae coesos com intencdo de
descrever, explicar ou dirigir o funcionamento detodo.”

Baseado na visdo de que tudo pode ser analisado eEmdo e fazendo parte de
um sistema, surge a Teoria de Sistemas, tambéncadkplpor Leiper (1979) onde o
proposito diferente da Teoria Geral de Sistemddas tom alguma coisa ou alguma
idéia que pareca complexa. A intencdo é reduzomptexidade (PANOSSO NETO,
2005). O valor é que depois que a complexidadeethizida, as coisas e idéias tornam-
se mais faceis de serem compreendidas, analisagaserciadas. A estratégia para
alcancar éxito € separar um todo (coisa ou idémyeus elementos para ver como eles
estdo conectados.

Existe uma proximidade conceitual entre visdo wigt& e holistica, que € a
visdo geral do fenbmeno em estudo e ndo apenasisawafragmentada.

Voltando essa explicacdo para o segmento do turigmendo alguns autores
falam sobre abordagem holistica, se remetem a wdlisa integrada e completa do

turismo, como relatou Leslie (2000) “a posicdo fameéntal da abordagem holistica
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inclui todas as caracteristicas-chave do turismovimento de pessoas, transporte,
estada e atividades na destinacdo, determinantetemanda e oferta e os fatores
basicos associados que seriam levados em contaordlaem holistica envolve todos
os elementos do turismo, inclusive levando-o ensicemacdo como uma industria ou
um campo académico” (PANOSSO NETO, 2005).

Segundo Beveridge (1981), as principais caradafstde um sistema sao: 0s
componentes que interagem harmoniosamente entrdorsnando uma rede de
elementos interdependentes constituindo um todounsistema, que € mais do que a
simples soma de suas partes, se um dos compoetdisiente e incapaz de interagir
corretamente com o0s outros, ndo preenchendo sgaduwspecifica, o todo é afetado
(PANOSSO NETO, 2005).

Para Bertalanffy (1973), os sistemas que relaciomam outros sistemas Sao
chamados sistemas abertos. Como os sistemas fanciem relacdo com seu ambiente,
estdo sujeitos a coercdes internas, impostas mpelbeate, e coercdes externas, em
funcdo de limitacdes que lhe séo inerentes, cotestemte em busca de um equilibrio
dindmico.

Segundo Capra (1996), este equilibrio se manitdsagés de um fenébmeno de auto
organizacao.

Para entender este fenébmeno, € preciso, em primegar, compreender a
importancia do padrao.

“A idéia de um padrdo de organizacdo — uma cordighos de relacdes
caracteristicas de um sistema em particular — teseoo foco explicito do pensamento
sistémico. O estudo do padrdo tem importancia foneddal para a compreensao dos
sistemas porque as propriedades sistémicas surgeamd configuracdo de padroes
ordenados. Propriedades sistémicas séao propriedaden padrdo.” (CAPRA, 1996)

A partir da Teoria Geral de Sistemas, surgiu o etocde Sistemas de Turismo

(Sistur), apresentado de maneira mais detalhaskgLar.

1.1 Sistur — Sistema de Turismo
Segundo Beni (2000), a constituicdo do Sistemautisimo destaca 5 elementos: os

objetivos - organizacéo do plano de estudos da atividaderenio, fundamentando as
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hipoteses de trabalho, justificando posturas ecfpios cientificos, aperfeicoando e
padronizando conceitos e definicdes e consolidasdoondutas de investigacao para
instrumentalizar analises e ampliar pesquisambiente - esta fora do controle do
sistema, mas também determina, em parte, 0 seipfamiento; 0sacursos -sao o
reservatorio geral, a partir do qual as a¢cbes @smerpodem ser formadas, isto €, sao
0s meios utilizados para desempenhar as tarefagngsonentes -sdo 0s subsistemas
identificados nos conjuntos das relagbes ambiendi@sorganizacédo estrutural e das
acOes operacionais do SISTUR;drenistracéo - a criacdo de planos que envolvam os
objetivos globais, o ambiente, a utilizacdo de rsuasie os componentes. E o processo
de controle de seu rendimento e é feito atravésutisistema da superestrutura que, na
realidade e em esséncia, constitui instrumentadenastracdo do sistema global.

Dessa forma, a aplicabilidade da teoria de sistamaatividade turistica regional
deve ser feita analisando o produto turistico l@iasicomo um todo, considerando os 5

elementos destacados por Beni (2000).

2. Processo de criagdo e distribui¢cdo do valor tugiico

2.1.Analise da demanda

O fluxo de atividade do turista em territorio retbep determina uma gama de
transformacdes importantes, tanto estruturais coompunturais oriundas diretamente
do seu consumo no local. O consumo do turista pedéefinido, simplesmente, como
a aquisicdo de bens e servicos com 0 objetivo disfeser uma determinada
necessidade. Em outras palavras, o consumo danisitpode ser definido pelo
montante de dispéndio localizado geograficament#estino e durante o percurso.

Ainda podemos analisar este consumo sob a Oticdoe fatores: consumo
turistico primario que consiste na aquisicdo desben servicos diretamente
relacionados com o turismo, como alojamento, trartepetc., e consumo turistico
secundario, que consiste no gasto realizado pekiagiem bens e servicos que ndo séo
propriamente turisticos e que sao utilizados patquer outra pessoa, como alimentos,
produtos de higiene e artesanato (RUIZ & ARMANDO2D
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A demanda por parte do turista € constituida pmejds intrinsecos as
atividades propriamente ditas como recreacdo, dsscecultura, aventura durante
algum tempo livre.

Ha diversos fatores que influenciam na demandaudstd, dentre os quais:
disponibilidade de tempo- deve ser um periodo de tempo livre tais comiagéfinais
de semana prolongados e feriados, para que sedactima demanda turistica
potencial; dsponibilidade econdmica -h& necessidade de um aumento de renda
disponivel em termos pessoais e familiares paraagupessoas possam viajar ou ter
condicbes de fazé-lo, como por exemplo, com a cange um carro;fatores
demograficos -diversas caracteristicas demograficas indicamten@déncia para viajar
como pessoas que vivem nas grandes cidades, slade,condicdo familiar; f&atores
sociais -0 ato de viajar ainda esta muito associado a wrenado em termos de status,
ou seja, fazer turismo é uma atividade bastantarizala no comportamento de grupos
sociais, contribuindo para a elevacdo de auto-astirpara o aumento da sociabilidade
[MONTEJANO, (1999); BLANQUER, (2001); MOTA, (2001)]

Para que haja demanda, é necesséario que a loealetddja preparada para
oferecer aos visitantes mais do que atrativos.g€igw oferecer condigdes para que o
turista permaneca pelo tempo escolhido e usufruanda boa infra-estrutura, com

servicos de qualidade.

2.2. Oferta

A oferta €, por sua vez, constituida pelo conjulgdens e de servigos que séo
oferecidos ao consumo do turista, disponibilizando amplo leque de produtos que
abrange tanto o setor terciario (transportes, sgtoancarios, seguros etc.) como o setor
secundario (instalacdes, infra-estrutura, construgél etc.) e o setor primario (bens
agricolas para transformacéo e para alimentac&i)i(E2000).

Este conjunto de recursos é considerado como aadwia turistica que
determina toda a formulagcdo de um planejament@misb-econdmico, onde “0s
recursos sao o reservatorio geral, a partir do gsialcoes especificas do sistema podem
ser formadas.” (CHURCHMAN, 1971)
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Segundo DIAS (2005), os principais componentes feéateo turistica saoos
recursos turisticos gue podem ser naturais ou culturais. Incluem-staregegoria o
clima, a paisagem, os parques naturais e tematicasifestacdes folcloricas e todo o
patriménio natural e cultural. E em func&o dos rees turisticos de um municipio que
se define determinada demanda;servicos e equipamentasristicos -alimentacgéo,
alojamento, entretenimento, agencias de turismeadioras de veiculos, postos de
cambio, bancos, farmécias, hospitais, delegaciastop de combustivel, oficinas
mecanicas, pessoal capacitado etc.

Os recursos turisticos podem ser definidos como &emento capaz de por si
mesmo ou, em combinag&do com outros, gerar deslotarngistico (DIAS, 2005).

Para um maior detalhamento deservicos e equipamentos turisticosséo
apresentados a seguios meios de hospedagem estabelecimentos hoteleiros,
classificados ou néo, e extra hoteleiros (campiotnias de férias, pensdes, casas de
familia etc.); a alimentacéo - restaurantes, bares, cafés, lanchonetes, candisit
cervejarias, casa de sucos, sorvetermsgntretenimento - areas de recreacao,
instalacdes desportivas, parques de diverséo, glubsadios/ginasios, autddromos,
marinas, mirantes, estabelecimentos noturnos, @sgeteatrosps outros servicos -
agéncia de viagens e turismo, transportadorasrnigipdes turisticas, locadoras de
imoveis, lojas de artesanato, centros comerciaistidues, casas de cambio, locais de
convencles e exposi¢cdes, embaixadas, consuladssrigdios comerciais (SOUZA,
2004).

Também sdo destacados iafra-estrutura e o0s servicos bésicos,que
compreendem o0s sistemas de esgoto e de abasteridwrégua, energia, estradas,
aeroportos, portos, estacbes ferroviarias e rodeside, de modo geral, sdo de
responsabilidade publica e constituem-se em estsifundamentais de suporte para o
desenvolvimento do turismo em determinada regiéo.

Geralmente a quantidade de produtos turisticoodigpis em um determinado
local obedece a uma ordem crescente, proporcianarescimento do interesse de
visitacdo por parte do turista. Porém, avaliandgegsirsos turisticos, vemos que sua

quantidade é mais restrita, ndo obedecendo a mgsoparcdo. Os recursos turisticos
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séo o principal suporte da atividade turistica estituem a base para a elaboracéo de
projetos para a atratividade de uma localidade.

Estes recursos turisticqsodem ser classificados comcecursos atuais -
aqueles que ja estdo sendo explorados em termigticos; EBcursos potenciais -
aqueles que poderdo ser explorados pelo turismgafaente; ecursos basicos -
agqueles que constituem o suporte das atividadessuagtentam os programas de um
plano. Seu papel é atrair e fixar a demanda deregido, como um monumento, uma
praia, um parque ou uma vila histéricagcursos complementares aqueles que nao
tem poder de atracdo suficiente para fixar uma ddma& que justifiquem por si s6 a
criacdo de infra-estrutura e equipamentos, poistasdades que geram produzem
estadias de curta duragdo. Desempenham um papeletoantar, contribuindo para
diversificar as atividades dos turistas que se @nam na regidao (RUIZ & ARMAND,
2002).

O consumo turistico € o ‘estarte’ para um aumeetoettda que se move e se
transfere pela economia como um todo, ao passoesi# riqueza ndo tende a se
acumular em poucas méaos de detentores do capitalvestimento direto. Em suma,
esta nova riqueza néo € centralizada apenas aaqoesdo servi¢o receptivo, e ao invés
disso, se espalha por diversos setores direta diveamente ligados a atividade
turistica causando, num primeiro momento, o aumeggbna renda e na capacidade de
consumo de todos os habitantes da area visitadhnl@iro deixado pelo turista para
pagar o restaurante, o hotel ou o guia turistiboigatoriamente se transferird para o
restante da economia através de uma mobilidadévidasipara o pagamento de bens e

servigcos necessarios a manutencao da atividade.

3. Desenvolvimento Sustentavel

A medida que o aumento da atividade se desenvirlvestimentos na infra-
estrutura de melhorias se mostram importantes eNmeetmento o investidor pode optar
por substituir uma area verde de vegetacdo nativaim grande hotel, ou, o morador
local pode escolher, ao invés de produzir artigosudtura nativa, investir em uma casa
noturna ou uma lanchonete com produtos industaidtigz, enlatados e congelados. A

partir deste momento o préprio sistema volta casitra
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O que antes era um atrativo turistico passa aubstigiido por um mecanismo
que tem por finalidade apenas a obtencdo de reodargta. O desenvolvimento
sustentavel do turismo ocorre quando a atividadedytiva € ecologicamente
sustentavel em longo prazo, economicamente viagsim como ética e socialmente
justa para as comunidades locais.

“O turismo sustentavel deve também manter um ailtel nle satisfacéo turistica
e assegurar uma experiéncia significativa para wsstds, aumentando a sua
sustentabilidade, sensibilizando sobre questdeticggae promovendo o turismo
sustentavel entre todos os agentes” (World TourBnganization — Sustainable
Development of Tourism, 2008).

Sachs (1993) considera o termo desenvolvimentoesidstel como uma
atualizacdo do eco-desenvolvimento usado desdecadaéde setenta. Considera
também que para se planejar desenvolvimento dewsssiderar simultaneamente
cinco dimensfes de sustentabilidade: social, ecmamcoldgica, espacial e cultural.

O desenvolvimento do setor deve se equilibrar né%p@ — crescimento
econbmico / equidade social / equilibrio ecolégieanduzindo um equilibrio de
responsabilidade comum como processo de mudangaabta exploracdo de recursos
materiais, 0s investimentos financeiros e as rao@asdesenvolvimento tecnoldgico
deverdo adquirir sentido harmonioso. A observac@o tdrismo centrado na
sustentabilidade é criticada por alguns economigti@sacreditam ser inviavel pensar
em geracOes futuras se as geracdes atuais naogeemnsesuprir suas necessidades
bésicas.

Pode-se observar que turismo sustentavel é a cag@mnperfeita para o
desenvolvimento com base em um crescimento econGmeégjlitativo, com respeito as
tradicoes e costumes locais, que incentiva a pras&o da historia, da biodiversidade e
que, principalmente, proporciona uma relacdo deerts dignidade e orgulho entre as
pessoas (turistas) e as comunidades (destinosdosijs

Esta é uma caracteristica marcante de locais omgiésmo se manifesta e alvo
de muito cuidado e preocupacao: a integracdo sdocitla ou indiretamente ligada a
manifestacdo da atividade, contribuindo para o rdedeimento econdémico e

preservacéo da cultura local.
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Sachs (1993) observa alguns pontos importantes @agastentabilidade do
turismo: sustentabilidade social - civilizacdo camaior equidade na distribuicdo de
renda e de bens, reduzindo o abismo entre os Fadedeida dos ricos e dos pobres; a
sustentabilidade econdémica - que deve se tornasiy@satravés da alocacdo e do
gerenciamento mais eficiente dos recursos e doofleconstante de investimentos
publicos e privados; a sustentabilidade ecolégicme-deve ampliar a capacidade dos
recursos da Terra, limitar o consumo de combustit@seis, reduzir o volume de
residuos e poluicdo, limitar o consumo materialopebaises ricos, intensificar a
pesquisa de tecnologias limpas e definir normaa para adequada protecdo ambiental;
a sustentabilidade espacial - voltada para umaigioatdo rural — urbana mais
equilibrada e uma melhor distribuigc&o territorialassentamentos humanos e atividades
econdmicas e por fim, a sustentabilidade culturaéhcluindo a procura de raizes
endogenas dos processos de modernizacdo e domasstagricolas integrados,
processos que buscam mudancas dentro da contieuadtdiral e que traduzam o
conceito normativo de eco-desenvolvimento em unjucdo de solucdes especificas

para a cultura, o local e 0 ecossistema.

Turismo significa muitas vezes realizar sonhos,eomalescobrimento e a troca
de conhecimentos s&o partes integrantes desta i@xpar E exatamente o
relacionamento entre turistas e o0s destinos twistigue traz a este segmento a
conveniéncia e a necessidade da aplicacéo dosimsnde sustentabilidade. Para isso,
no entanto, é preciso que a oferta esteja estdaysara um receptivo sustentavel e a
demanda conscientizada para exercer o turismomsépel. Ndo existem muitos outros
paises que possuam a diversidade cultural, étmicdiental e geogréafica, numa
configuracdo tdo harmoniosa como no Brasil, asgimocse encontram muitos outros
povos genuinamente hospitaleiros como os brasslevtas € pela caréncia de infra-
estrutura e recursos humanos que se perde a pidssibide figurar entre os principais
destinos turisticos do mundo. Ao mesmo tempo ematguns fatores positivos tornam

0 pais Unico, sédo os negativos que prevalecemaliagdo e escolha final.

Para que este objetivo seja alcancado, a discdsssiostentabilidade no turismo

inclui reconhecer a importancia de planejamento lengo prazo e de utilizar
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indicadores de desempenho para monitorar a vad@idizacondmica, ambiental e socio-

cultural com a interferéncia da iniciativa privad@ poder publico.

4. A influéncia da iniciativa privada e do poder piblico na atividade turistica

O turismo por sua caracteristica de unir todos eggngntos econdémicos €
multiplicador de empresas, em especial as micrgugreas e médias, tornando-se um
campo favoravel para o empreendedorismo, posaimild a abertura de negécios nas
caracteristicas e habilidades do empreendedor.

Os mais variados negocios como: cachoro-quentea &fgu coco, brindes,
suvenires, artesanatos, vestuarios, guias especiali, passeios de barco, aluguel de
buggies, de bicicletas, producdo de doces e contipiagas, seguranca entre outros se
multiplicam através das caracteristicas regionafgrizando dessa maneira a cultura
local, que se torna um dos principais atrativoa padesenvolvimento do turismo.

Encontra-se também a presenca ativa e em uma eseEata, 0S agentes
privados, responsaveis pelo deslocamento e acoods visitantes, variando desde
grandes cadeias até pequenos e médios empres@gositermediam os deslocamentos
e hospedagem viabilizando a ocorréncia de fluxéstinto programados e que séo
esperados por micro e pequenos empresarios, gem fda exploracdo dessa atividade
sua forma de obter renda, sendo responsavel pelan@atacdo durante o restante de
toda uma sequiéncia de negdécios na localidade.

As atividades econbmicas que estdo ligadas direétdieetamente ao turismo sao
chamadas de infra-estrutura turistica e de apaimnéam com 0s seguintes segmentos:
orgao oficial do turismo, associagcado corporativaseimr de turismo, convetion bureau,
pavilhdo de feiras e exposicbes, parque tematiegugtico, meios de hospedagem,
meios de transporte, operadoras, agéncia de viagerseus e edificio histérico, centro
de cultura e teatro, casa de espetaculo, casanagtioate, restaurante, bar,
transportadora local, aluguel de carros, midiap@agdo corporativa de setor afim,
centro de esporte, centro de compras e lojas adxiefidades, agéncia de publicidade e
propaganda, relacdes publicas, tradutor e interpnetodutor grafico, locacdo de

equipamentos de comunicag¢do, grupo musical de gBomaconsultorias diversas,
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arquitetura e decoracao, aluguel e venda de imésa&i&o de beleza, servicos medicos,
entre outros.

O enquadramento em uma dessas categorias ira @éepbndarios fatores, como o
porte da organizacdo, o perfil dos turistas e Sumsessidades, a localizagcdo do
estabelecimento, o relacionamento do empresariprafissional com as organizacdes
turisticas, regularidade e eventualidade dessendelsénento.

A implementacéao de uma politica de desenvolvimdatatividade turistica envolve
a maioria dos segmentos da sociedade, como populagéiativa privada e poder
publico, além disso, é do envolvimento desses seaajue resulta a qualidade do
produto turistico.

O desenvolvimento do turismo sustentavel requaracpacao informada de todos
0s interessados, bem como uma forte liderancaiqaolftara assegurar uma ampla
participacdo e criagdo de consensos. Alcancar isntar sustentavel € um processo
continuo e que exige constante monitoramento dpagdtos, a introducdo da prevencgao
necessarias e/ou medidas corretivas quando neice@A@rld Tourism Organization —
Sustainable Development of Tourism, 2008).

Sob esse aspecto o poder publico se torna umtéaliti indutor e organizador
desse processo, ja que a atividade turistica, grodisamica, pode trazer beneficios e
também pode prejudicar o meio ambiente natural @osatural com a mesma
velocidade. Sendo assim, 0s recursos naturais ie-adturais (matéria-prima do
turismo), serdo prejudicados e inviaveis para emedvimento da atividade turistica.

Segundo Dias (2005) o papel do Estado para o delsemento da atividade
turistica se concentra em 7 pontos principais:obraenacdo da implantacdo de uma
politica de turismo e do processo cotidiano de efgdivacdo; 2. planejamento da
atividade turistica, que envolve a escolha de umaroe futuro que atenda aos interesses
e necessidades da maioria da populacdo de umBsadgslo ou municipio; 3. legislacédo
e regulamentacdo de normas codificadas no direittre as quais leis, decretos e
resolucdes que sdo fundamentais para estabeledslie regras e impor condicdes que
contribuem para diminuir privilégios; 4. funcdo emgarial na medida em que invista
em recursos em infra-estrutura basica como estmdamneamento, mas também pode

ocorrer de ser proprietario e dirigir empreendirnertomo pousadas, hotéis, campings,
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etc.; 5. incentivador do setor privado, através edepréstimos, incentivos ficais,
isencdes de taxas, etc.; 6. promotor do turismaalsqoe é voltado para as camadas
menos favorecidas, por exemplo, incentivando atoag@ de colbnias de férias nos
destinos turisticos ou incentivando e contribuircdon a atuacdo de associagbes e
organizacdes sindicais e 7. divulgagdo e promogatudsmo nas regides emissoras,
que é uma das mais importantes funcbes da adragastrpublica, em funcédo de seu
papel coordenador e unificador das diversas atiéslavoltadas para o turismo em seu
territério, que assim tem uma promocao unificad@maluto turistico como um todo.

A politica de turismo € formada pelo conjunto debes;¢ que afetam o
desenvolvimento da atividade turistica em uma deterda destinacao.

Para alguns autores como Goeldner, Ritchie e Mstn{@002), em Dias (2003) a
politica de turismo, tem as funcdes de definireagas do jogo, ou seja, 0S termos nos
quais as operacdes turisticas devem funcionahedstzer atividades e comportamentos
aceitaveis; fornecer uma direcdo comum e a oriaotpara todos os interessados no
turismo em uma destinacao; facilitar o consensot@mo de estratégias e objetivos
especificos para uma destinacdo; fornecer umat@strpara discussdes publicas e
privadas sobre o papel e as contribuicbes do $etistico para a economia e para a
sociedade como um todo e permitir que o turismabestca interfaces com outros
setores da economia de forma mais eficaz;

Outro modelo de politica nacional para o turismegusido a Comissao Econémica
para América Latina e Caribe (CEPAL), na visdo deuie (2003) tem como objetivo:
a melhoria da balanca de pagamentos nacional atdaséntrada de divisas; fomentar o
desenvolvimento regional; diversificar a economacional, aumentar a renda dos
habitantes nas zonas turisticas; manter, melhaarpdiar o emprego no setor turistico;
criar valor agregado aos recursos naturais, cigtweahistéricos para assegurar sua
protecdo ao longo do tempo e programar uma atieidabndmica nos marcos da
sustentabilidade.

Essa ultima andalise € importante por colocar ostusi como uma atividade
econbmica que contribui para o desenvolvimento estétel, e isso coloca em

evidéncia o indispensavel papel do Estado no debemento turistico como agente
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responsavel para cuidar e assegurar para que hajgntabilidade econbmica,
ambiental e social do setor.

5. Consideracdes Finais

O Turismo praticado de forma sustentavel é o graedafio aos profissionais e
pensadores que abordam o tema. Entender todop@d@se relacdes que formam este
novo conceito de atividade econdmica, que atendBversos agentes de maneira
sustentavel, é o grande objetivo do pesquisadat. &uplanejamento turistico, sob este
novo paradigma sustentavel, integra-se a outraepsos de planejamento mais amplos,
visando promover o desenvolvimento econdmico, s@ciambiental para o local ou

regiao.

Faz-se importante 0 uso de uma nova oOtica, um gowgeito de analise que
valorize as conexdes, privando a sustentabilidestdd ao comportamento econdémico
dos diversos agentes. A visdo sistémica se adajatia aoncepcdes, pois possibilita a
compreensdo da complexidade do mundo real, ainds peeceptivel neste inicio de
século XXI, como recurso indispensavel para endirems desafios de ordem econbémica,

financeira e mercadoldgica e, sobretudo, polito#iural e ambiental e suas relagées.

O planejamento sistémico aplicado juntamente catasenvolvimento regional
endogeno, que consiste em um modelo de desenvoitonmealizado de baixo para
cima, estruturado a partir dos agentes locais, pitdencialidades socioeconémicas
originais do local, se apresenta como modelo amdprpara o desenvolvimento do
turismo na aplicacdo de propostas sustentaveis posisibilita melhores condi¢des para

a sustentabilidade econdbmica, social e subsideserdolvimento ambiental do turismo.
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