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Resumd O artigo busca integrar de forma holistica coneeiia teoria geral de sistemas,
criacdo do conhecimento e educacao a distanciauamedo construir na relagédo de um para
com o0 outro um cenario de protocooperacdo. Primeinde discute-se a criacdo do
conhecimento através do principio da dimensdo ogid, cuja intencdo é facilitar a
comunicacao e ampliar o potencial de interacoe® @t individuos. A seguir apresentam-se 0s
trés mais difundidos ambientes de aprendizagena® dierenciacbes como sistemas de suporte
na educacdo a distancia, bem como, o papel daamentas de comunicacdo no apoio a
interacdo social. A metodologia empregada possuditeraexploratério e natureza qualitativa,
sendo amparada por meio de pesquisa bibliografitde esta possibilitou os subsidios tedricos
necessarios para a fundamentacdo do estudo. Conmus#o destaca-se que o0 uso dos
ambientes pelas pessoas permite a formacdo de m#eestivas de conhecimento as quais
intensificam a criagdo de novos saberes.

Palavras-chave Educacdo a distancia; Criacdo do Conhecimentorrafentas de
Comunicacéao; Teoria geral de sistema.

Abstract: The paper aims to integrate concepts of holistiy \yaneral theory of systems,
creation of knowledge and distance education, sgeta build a relationship each other for a
scenario of protocooperation. Firstly discussescthation of knowledge through the principle of
ontological dimension, whose intention is to faaté communication and expand the potential
for interaction between individuals. The followipgesents the three most widespread learning
environments, and their differences as supporesystin distance education as well as the role
of the tools of communication in supporting soaméraction. The methodology used assumes a
exploratory nature and quality and is supportedmmans of literature search, where it has
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allowed the subsidies necessary theoretical rdedioathe study. In conclusion it is emphasized
that the use of environments for people allows tbenation of interactive networks of
knowledge which intensify the creation of new kneede.

Keywords: Distance education; Knowledge creation, Comuiooatools, General theory of
systems.
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Resumd O artigo busca integrar de forma holistica coneeiia teoria geral de sistemas,
criacdo do conhecimento e educacao a distanciauamedo construir na relagdo de um para
com o0 outro um cenario de protocooperacdo. Primeinde discute-se a criacdo do
conhecimento através do principio da dimensdo ogitd, cuja intencdo é facilitar a
comunicacao e ampliar o potencial de interacoe® @t individuos. A seguir apresentam-se 0s
trés mais difundidos ambientes de aprendizagena® dierenciacbes como sistemas de suporte
na educacdo a distancia, bem como, o papel daamentas de comunicacdo no apoio a
interacdo social. A metodologia empregada possuditeraexploratério e natureza qualitativa,
sendo amparada por meio de pesquisa bibliografitde esta possibilitou os subsidios tedricos
necessarios para a fundamentacdo do estudo. Conmus#@#o destaca-se que o0 uso dos
ambientes pelas pessoas permite a formacdo de meestivas de conhecimento as quais
intensificam a criacdo de novos saberes.

Abstract: The paper aims to integrate concepts of holistiy waneral theory of systems,
creation of knowledge and distance education, sgetd build a relationship each other for a
scenario of protocooperation. Firstly discussescthation of knowledge through the principle of
ontological dimension, whose intention is to faaté communication and expand the potential
for interaction between individuals. The followipgesents the three most widespread learning
environments, and their differences as supporesystin distance education as well as the role
of the tools of communication in supporting soaméraction. The methodology used assumes a
exploratory nature and quality and is supportedniBans of literature search, where it has
allowed the subsidies necessary theoretical rdedioa the study. In conclusion it is emphasized
that the use of environments for people allows tbenation of interactive networks of
knowledge which intensify the creation of new kneede.
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Introducao

O presente artigo aborda, além dos conceitos détgeral de sistemas, criagdo do
conhecimento e educacédo a distancia, a relacaondeava com o outro. Essa abordagem esta
baseada em uma nova percepcédo, cujas implicac@esen&efletem apenas na ciéncia, mas,
também, no cotidiano, na politica, nas organizaedes educacéao, fatores estes que fazem parte
de nossas vidas.

A nova percepcao ou novo paradigma pode ser edimdimo uma visao holistica, ou
seja, de um mundo nao fragmentado e sim integsagtémico.

Sabe-se que a educacdo a distancia (EAD) tem sentado nas ferramentas
tecnolégicas para Vviabilizar o processo de engmeralizagem. Dos cursos por
correspondéncia, que proporcionaram um importaapelpno inicio deste século, passamos ao
uso da televisdo, do computador, das videoconfex€ecdos recursos dleeb.

Neste sentido, Moore e Kearsley (2007) corroborfiimando que,

"Educacéo a distancia é o aprendizado planejadocmee normalmente em
um lugar diferente do local do ensino, exigindmiéas especiais de criagdo do
curso e de instrucao, comunicacao por meio dességtnologias e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais".

Ja Peters (1973) considera que,

"Educacdo a distancia € um método racional de liparticonhecimentos,
habilidades e atitudes, através da aplicacdo dsé&divdo trabalho e de
principios organizacionais, tanto quanto pelo ustersivo de meios de
comunicacao, especialmente para 0 propdsito dedepir materiais técnicos
de alta qualidade, os quais torna possivel instuoir grande numero de
estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses madaraiem".

E Holmberg (1977) entende que,

"O termo educagédo a distancia abrange varios tiposstudos, em qualquer
nivel que ndo acontecem sob a supervisdo imedietaténua de tutores que
estdo presentes com seus alunos nos auditérioglas de aula, mas que,
mesmo assim, se beneficiam do planejamento, og&ota instru¢do de uma
instituicdo de ensino".

A partir desse contexto, percebe-se que apesaABat& um foco claro e simples, ou
seja, € uma modalidade de ensino onde docentescentis ensinam e aprendem nos mais
variados locais e tempo, porém é também extremanoamiplexa se levarmos em conta a sua
estrutura organizacional. Nesta direcao, Vieird®0embra que a educacao a distancia trabalha
seguindo a teoria geral de sistemas, uma vez Qo&SUp uma Vvisdo sistémica para o0
desenvolvimento dos cursos por ela oferecidos.
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De outro modo, o artigo envolve a area do conhatimeossibilitando uma visdo ampla
e abrangente de sua funcionalidade, interagcdmdiatento as necessidades.

A criacdo do conhecimento pode ser vista integr@dBAD quando um grupo promove a
interag@o continuada estabelecendo novas relaQdwsss fazendo uso eficaz das ferramentas de
comunicacdo no ambiente de aprendizagem, de mottocar experiéncias e compartilhar
conhecimentos, auxiliando na disseminacgéo desseconento.

Para Capra (2002), ao perceber a realidade comoredeade relacdes, as descricoes
acabam formando uma rede interconectada de coreepgde modelos. Essa percep¢ao desenha
uma complexa rede interligada onde, os sistemasa@dsolados do meio em que vivem, e sim,
organizados em torno de redes que, por sua vezjficaod os resultados de processos,
producao, experiéncia, poder, cultura, ensino, etc.

Castells (2002), enfatiza que estar presente ragedusente dela, e a sua dinamica em
relacdo as outras, sao fontes de dominacéo edraresfao social, e que por isso, a sociedade se
caracteriza como uma sociedade em rede. Dessa, farsogiedade em rede pode ser vista como
um sistema aberto e dinamico, influenciado pelaagao sem riscos para seu equilibrio.

Na educacéo a distancia ha uma combinacgéo de elesrmdenados a partir de um todo,
ou seja, de um sistema com varios subsistemas ej@ersbinam entre si. O modelo de um
sistema de educacdo a distancia desenvolvido poéeRErdos e descrito por Laaser (1997),
ilustra esta combinacdo. Em seu sistema, por dreBplos desenvolveu seis subsistemas, que
sdo: programa educacional; materiais de ensincgengemento, finangas, atendimento ao
estudante e avaliacao.

Ja Moore e Kearsley (2007), consideram que

“As organizacfes de educacao a distancia deverstgitadas e avaliadas como
sistemas. Um sistema inclui subsistemas de forgesodhecimento, criagéo,
transmissao, interagdo, aprendizado e gerenciamBatratica, quanto mais
integrados estiverem, maior sera a eficdcia danmggdo de educacdo a
distancia.”

Nesse contexto, € possivel analisar a funcionaidadsistema de educacao a distancia a
partir de uma visdo até mesmo transdisciplinars psiobjetivos multiplos séo vistos dentro de
uma finalidade comum dos subsistemas.

Ao abordar os temas teoria geral de sistemas,acridp conhecimento e educacdo a
distancia, e suas relagfes, é possivel fazer nefar@ idéia de Bertalanfigpud Capra (1996),
que acreditava em um arcabouco conceitual gereatio pela Teoria Geral de Sistemas para
unificar diversas disciplinas cientificas que seoertravam isoladas e divididas.

Esse arcabouco também pode ser trazido para anaisie educacdo a distancia em
virtude da propria estrutura organizacional e fastbnal a qual ela se encontra, ou seja, de um
sistema cujo modelo esta em constantes mudancas.

Neste sentido, 0 ambiente de aprendizagem da Elif2if®), seja ele, LMS, LCMS ou
AVA é um subsistema do mesmo. Por exemplo, o artdiéda aprendizagem é um subsistema
da EAD. Mas esse mesmo ambiente de aprendizagdsiggmma) € também um sistema das
ferramentas de comunicacao (subsistema) e, portertdém obedece a mesma definicdo de
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sistema, ou seja, tém componentes inter-relaciapeidazendo esse todo com a funcionalidade
de um sistema. (Adaptado de ALVES, 2007).

Embora os sistemas sejam compostos por subsistefoas componentes inter-
relacionados que atuam dentro de um todo com atguonde finalidade, s6 € possivel perceber
sua funcionalidade a partir de uma leitura totadit@u holistica para entdo poder compreendé-la.

A partir deste contexto procura-se abordar o sstel® educacdo a distancia, mais
precisamente os ambientes de aprendizagem LMS, LEMSVA e seus subsistemas, as
ferramentas de comunicacdo, como um sistema cogarojuntamente com a criagdo do
conhecimento se alterna e se combina determinateddiaa do todo.

1. Referencial tedrico

A seguir sdo apresentados conceitos conforme aladpem do artigo, tratando sobre a
criacdo do conhecimento, as terminologias LMS, LCMS&VA, bem como das ferramentas de
comunicacao e o seu papel no ambiente de apreedizag

1.1 A criagdo do conhecimento

O conhecimento é uma entidade na qual se vincylagsoas, sendo estes 0s Unicos seres
dotados para sua criagao. Para Leonard-Barton J1P88nhecimento se acumula na mente das
pessoas, tornando parte da complexidade humana sendtituido por aspectos subjetivos e
profundamente atrelados ao sistema de valoresdilddno.

Seguindo esse pressuposto, Davenport e Prusak )(1688preendem que o
conhecimento é de fato, criado e aplicado na masdepessoas, sendo intuitivo, composto por
valores, experiénciasiesights, sendo atrelado a imprevisibilidade humana.

Ao fazer parte do elemento humano, o conhecimeata per construido e ampliado
depende do meio social, ou seja, da participacaodildduos.

Nonaka e Takeuchi (1997) apontam que o conhecimeatge a partir de um dnico
individuo e se expande entre as pessoas. Essawasa@m encontro da dimensao ontoldgica
desenvolvida pelos autores, propondo que o conleetarsurge em nivel individual através de
um processo cognitivo, decorre por meio da dinandeainteracdo, formando grupos e
ampliando-se para posteriormente ser novamenteiaiopéntre diferentes grupos, até atingir o
nivel organizacional e interorganizacional.

A operacionalizacdo da dimensao ontolégica podemapreendida no sentido de que as
pessoas enquanto detentoras de conhecimento paaepartilha-lo com outras pessoas e estas
por sua vez, com outras pessoas, desencadeandclaroonstante. A esséncia dessa dimensao
esta contida na extensdo com que os individuos axithpm e interagem entre si.

As idéias formuladas na mente das pessoas, paramnfivel individual, devem ser ampliadas a
nivel coletivo a fim de que novos conhecimentosawsser desenvolvidos.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) o didlogo em grap@avés da exposicdo de
pensamentos de cada individuo (com o uso de masabar analogias) muitas vezes pode revelar
conhecimentos ocultos, que de uma outra maneiraeré&comunicado.
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O compatrtilhamento e a interacao interpessoal tang@#® defendidos por Lima (2002),
pois segundo o autor, cada individuo dispfe deeatifes habilidades, modelos mentais e niveis
de informacdo e conhecimento, os quais devido as diversidades, constituem a riqueza do
grupo. Através da troca de idéias e experiénciddogbs e discussdes € possivel formar um
conhecimento refinado.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) é exatamente essssidade gerando muitas vezes
conflitos e divergéncias, amparadas pelas intesagddebates coletivos entre os membros de
uma equipe, € que possibilita a criacdo de novaspeetivas e impulsiona os individuos a
qguestionarem as premissas existentes e a compreendaas experiéncias de uma nova forma.
Essa abordagem segue o principio da “inteligénaiatigza”, termo cunhado por Lévy (1998)
fazendo referéncia ao uso da reciprocidade pacanaatao da producéo intelectual através da
comunicacao horizontal de todos para todos.

Em razdo da complexidade que envolve o processoridedo de conhecimento, as
organizacdes podem atuar para permitir uma materagao entre as pessoas, a fim de que o
conhecimento individual seja coletado e propagaddoelo o0 &mbito organizacional.

Nessa perspectiva, os autores Nonaka e Takeucdr ) t@fendem que as organizacdes
nao podem criar conhecimento sem individuos, nanéot podem apoiar o processo de criacao
de conhecimento desenvolvendo ambientes ou espagteios a colaboragdo a fim de
intensificar as relacdes interpessoais.

Um espaco ou ambiente que fomente o compartilhaneatexpansao do conhecimento
a fim de amparar as conversas e troca de idéidavando trabalho em equipe é defendido por
Deitos (2002).

Na visdo dos autores Von Krogh, Ichijo e Nonakd{90por meio de espacos ou lugares
(chamados de “ba”) adequados € possivel impulsi@maiacdo do conhecimento. Tais espacos
baseiam-se em redes interativas podendo ser coedigel em ambientes fisicos (salas de
reunido) e conexdes cibernéticas (apoiados porsrddecomputador), no caso da EAD os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Dessa forma, pode-se concluir que o uso de espagaais endossa 0 principio da
dimensado ontologica no meio organizacional, faailito a comunicacdo em nivel de grupo e
ampliando o potencial de interacdes, contribuinelsd modo para a formacgéo de novos saberes.

1.2 As terminologias LMS, LCMS e AVA: conceitos ifedenciagdes

A aprendizagem sem o ambiente fisico e o contatbcional exige um ambiente virtual
composto por ferramentas que facilitem a criacdoahecimento. Varios sdo os ambientes que
propiciam 0 gerenciamento, a organizacdo, o plareto e a avaliacdo do processo de
aprendizagem entre outros. Para Paulsen (20023jstmmas de educacdo on-line sdo todos
aqueles ambientes que oferecem suporte a apreadizag

O que se apresenta a seguir € uma definicdo dogitmne diferenciacdes de trés desses
ambientes que sdo o sistema de gerenciamento dedg@agem (LMS) o sistema de gestdo de
contetdos de aprendizagem (LCMS) e o ambienteaVida aprendizagem (AVA). Esses trés
ambientes encontram-se entre os mais difundidésin@o AVA no Brasil e LMS e LCMS em
outros paises como Estados Unidos, Inglaterra ma&iéa.
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Segundo Paulsen (2002), LMS é um termo utilizada pafinir uma gama de sistemas,
ou subsistemas que organizam e possibilitam acessovicos da aprendizagem on-line para
professores, estudantes e administradores. Essggose segundo o autor incluem acesso a
controle, provisdo de contetdo de aprendizagemgnfentas de comunicacdo e organizagéo de
grupos de usuarios.

Para Kaplan-Leisersoapud Paulsen (2002), LMS é um software que automatiza a
administracdo dos eventos de treinamento. O sist@gistra usuarios, agrupa Cursos em
catalogos, e grava dados dos aprendizes, caréicasigue possibilitam o gerenciamento.

Ja Hall apud Paulsen (2002) define LMS como uma ferramenta quensatiza a
administracdo das atividades de exercicio, genedoiao login dos usuarios registrados, a
catalogacédo dos cursos e gerando relatorios pegag@mento.

Com fungdes similares ao LCMS, o sistema de geaeremto de aprendizagem (LMS),
segundo Minielli e Ferris (2005), esta exclusivateenvolvido com a gestdo dos estudantes e a
comunicacao dos programas de aprendizagem.

Assim, € possivel concluir que o sistema LMS e seussistemas estdo centrados no
gerenciamento da aprendizagem. Para Greenberg)(2882s ambientes realizam questbes
administrativas localizando progressos e perfor@satravés das atividades de exercicio.

Diferente do LMS, o Learning Content Managment &ys{LCMS) prioriza as questdes
referentes a aprendizagem do contetudo, normalragnaiees de objetos de aprendizagem.

Para Ellis (2001) o sistema de gestdo de conteddoaprendizagem (LCMS) é um
ambiente onde podem ser desenvolvidas ferrameatasfgcilitar o processo de aprendizagem,
permitindo, segundo Greenberg (2002), criar, arm@zereunir e personalizar o conteudo da
educacao a distancia (EAD) na forma de objeto dengjzagem.

Segundo Ellis (2001), um dos fatores criticos masacesso da implementacdo de um
sistema LCMS é o entendimento das ferramentas ergaaizacdo. Uma instituicdo que tenha
como um ponto forte a construcdo de desenho instraice como ponto fraco a criacdo de
midias compativeis deve procurar por um sistematgreca servicos de consultoria em midias.

ROBBINS (2002) traz algumas vantagens encontradasnbiente LCMS que s&o entre
outras: possibilidade de reuso de objetos de apegem, aplicacbes administrativas,
ferramentas de ajuda, funcdes de comunicacgéao learalghio.

Os dois ambientes tém pontos em comum e algumsuteridades. Enquanto o LMS,
por exemplo, tem como ponto forte a organizacaopgogorciona, o LCMS tem como principal
caracteristica positiva o gerenciamento de conteidmportante compreender as necessidades
da instituicdo ao escolher um ambiente de apregeira e nesse sentido, a tabela abaixo
apresenta uma comparacao entre alguns aspectantegeaos dois ambientes.
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Tabela I: Comparativo entre LMS e LCMS

Principais beneficiados e Alunos sDesenvolvedores de contetdo
e Organizagio eAlunos que precisam de
contetdo personalizado
Permitem gerenciamento primordial e Performance do alund «Contetdo de aprendizagem

e Necessidades de
aprendizagem

» Programas de
aprendizagem

Suporta colaboragido do aluno Smm Sim
Inclui notificagdo de registro, pré-requisito, selecdo e cancelamento Sim Nio
Cria perguntas de teste ¢ administra¢do de teste Sim Sim
q ; i it s o o sdanta Nio Sim
Suporta um pré-teste dinamico e aprendizagem adaptavel ING O
Suporta criacdo de contetido Nio Sim
Organiza conteudo reutihzado Sim Sim
e K e P P o sido da navesacio e 2 arface . .
Desenvolve controles do contetido da navegacio e a interface Niio Sim

de usuario

Inclui ferramentas do workflow para controlar o processo da Nio Sim
criacio do conteudo

Fonte: Adaptada de Greenberg (2007)

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA), por sea,\é conceituado como um sistema
gue reune recursos e ferramentas que potenciabzatividade de aprendizagem em cursos a
distancia.

Para Santogspud Gongalves (2004), um AVA é uma organizacao vivaue ge auto

organiza nas suas conexdes na medida em que pom@or interacdo entre seres humanos e
objetos técnicos.

Entre as ferramentas mais utilizadas para interacaprendizagem nos AVAs estdo o0s
chats, os féruns, os grupos de discusséo e os blogs

Assim, é possivel concluir que os ambientes dengirzagem tém um fundamental papel
na educacédo a distancia, fornecendo as ferrameatzssarias para interacdo, aprendizagem e
avaliacdo do processo.

1.3 As ferramentas de comunicacao e o seu pamghbente de aprendizagem

Para que um ambiente de aprendizagem possa estgredeito funcionamento é
necessario que haja uma administracdo e um gemegcia de varios subsistemas, categorizados
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da seguinte forma: recursos técnicos, recursosllde r@cursos didaticos, recursos instrucionais,
recursos administrativos, ferramentas de comunicggadroes, - cada um desses subsistemas
possuem uma responsabilidade especifica dentrmtdeate.

Neste sentido, Vavassori e Raabe (2003) afirmamuguembiente de aprendizagem é
um sistema que redne uma série de recursos e @artasy permitindo e potencializando sua
utilizacdo em atividades de aprendizagem atravéstelaet em curso a distancia.

Sendo assim, as ferramentas de comunicacao comistema dependem do ambiente de
aprendizagem (sistema) e vice-versa. Tal qualardlagser (1997) “o funcionamento eficiente
de todo sistema depende do funcionamento eficigletecada atividade dentro de cada
subsistema”.

As ferramentas de comunicacdo tém o papel de mow@nénformacdo e facilitar a
interacdo e contato entre as pessoas.

Segundo Franca (2000), “LMS é o espaco que orgarszacursos e ferramentas para
acesso aos cursos, por meio da interacdo com deldwms, realizacdo de atividades de
aprendizagem, interacdo com o professor e coldasanto, ndo pode ser confundido com
simples paginas, bancos de informacao na internet”.

Dessa forma, o ambiente de aprendizagem deve mopccriacdo colaborativa do
conhecimento através das ferramentas de comunicag@entes. Como também, deve
possibilitar o maximo de interatividade entre ahpmofessor, aluno-aluno, aluno-ferramenta e
aluno-conteuddo.

Para que ocorra a troca de informacéao e interagd@uho no ambiente de aprendizagem
as ferramentas de comunicacdo devem estar bensiflnatas, devem ocorrer ora a0 mesmo
tempo e ora ndo, ou seja, de forma sincrona ecass

As ferramentas de comunicacdo assincronas ofesenmdMS, LCMS e AVA sdo na
sua maioria caracterizadas pelos e-mails, forunpog de discussao, blogs e trocas de arquivos.
J& as ferramentas de comunicacao sincronas pelbele-papo) avhiteboard.

Entre as caracteristicas e funcionalidades defeadanenta podemos citar:

e E-mail — no ambiente de aprendizagem tem como funcdo mtelm troca de
informacdes, envio, recebimento e armazenamentoaleriais. Em alguns ambientes
h& a possibilidade de acesso a e-mails externos;

 Foruns — funcionam como mensagens postadas ficando permeanente exibidas e
organizadas por linha de discussdo. Sao utilizadodorma de questionamentos,
principalmente, para a producdo de atividades iddars ou em grupo, servindo
também para avaliacdo do processo de ensino-apagjean;

e Grupos de discussédo 10 ambiente de aprendizagem ndo sao muito utilgagois
geralmente os foruns ocupam melhor o espaco detiouasento entre 0s
participantes. Além disso, ndo séo todos os andsanie possuem essa ferramenta,

* Blogs — funcionam como organizadores de conteudos, ersepara acompanhar as
atividades individuais ou em grupo, intercambianttom outras ferramentas de
comunicacao proporcionam a interacdo continuadabé&an € excelente como método
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de auto-avaliacdo. Em alguns ambientes de apreyaiizeo nome blog pode ser
substituido por pagina de anotacédo ou diario dédy@ntre outros;

e Chat — no ambiente de aprendizagem tem a funcdo de coagéu eletrbnica
instantanea e de suporte on-line. Podem ser ukilizgara responder atividades e
avaliar o processo de ensino-aprendizagem, entresou

e Whiteboard — funciona como um quadro branco onde permite querdentos sejam
visualizados, alterados, marcados e comentadosgr@s pessoas, a0 mesmo tempo,
através do ambiente de aprendizagem.

Moore (1992) afirma que a interacdo € um fendmeunltidimensional que providencia a
base para a construcdo de programas de educaigarecid (EAD) significativos.

Assim sendo, conclui-se que a combinacdo de andsiet¢ aprendizagem ricos em
informacéo e ferramentas de comunicagéo sincroaasiecronas pode motivar os participantes
na interacdo e, por sua vez, na criacao colabardtivconhecimento.

2. Procedimentos metodoldgicos

A metodologia empregada no presente artigo posatdter exploratdrio e natureza
qualitativa, sendo amparada pela pesquisa bibficgré&nde esta por meio do uso de fontes
primérias como livros e artigos cientificos, posidu a formacdo dos subsidios tedricos
necessarios para a fundamentacéo do referido estudo

3. Resultados e analise

O conhecimento, na dimensdo ontolégica, é caratiteridas pessoas: “em termos
restritos, o conhecimento so € criado por indiviidlONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 33).

A definicdo de Aretio (1994) resume todas as cariticas da EAD como um sistema
composto por subsistemas que busca na interag@anindividuos e os meios tecnologicos a
criacao e disseminacao do conhecimento:

“O ensino a distancia € um sistema tecnolégicoameunicacéo bidirecional,
que pode ser massivo e que substitui a interacésopk na sala de aula, de
professor e aluno, como meio preferencial de engiela acédo sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos e pelooagei uma organizagdo e
tutoria que propiciam a aprendizagem independerflexével dos alunos.”
(apud LANDIM, 1997, p.30).

Parafraseando Pereira (2002) captar, gerenciagzamar e permitir a retro-alimentagao
constante do conhecimento € um desafio das nocasltgias de aprendizagem, ja que a
captacao das mais variadas formas de informacoes g@nese do processo produtivo.

Assim, o processo de criacdo do conhecimento, parvez amparado pelos meios
tecnologicos de educacgéo a distancia (EAD), peranitderacdo, o dialogo, a troca de idéias, a
fim que o conhecimento seja compartilhado entriadisiduos.
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Desta forma considera-se que a existéncia danfiemtas de comunicacéo favoreca o
processo de criagcdo do conhecimento, amplianddetivamente.

Davenport e Prusak (1998) salientam que como ohemmento faz parte da
complexidade humana, constituindo-se de aspechystsws, as tecnologias da informagéo tem
a finalidade de auxiliar a disseminacdo dessesenmentos humanos na criacdo do
conhecimento.

A fim de ilustrar os conceitos até entdo abordatEse artigo, apresenta-se a figura a
sequir:

Figura 1: Sistema integrado

PESS045 MEIOS
DIMENSAQ £ B
ONTOLOGICA I
C
o R 2
ORGAMZAGAD . E
o M AMBIENTE
GRUPOS £ y
SUB-GRUPO o ;
. 0]
IMDIIDLO + EERRAMENTAS
COMUMICAGAD
CONHECIMENTO

Fonte: Elaborado pelos Autores (2007)

O sistema integrado proposto na presente figuragpt@nobjetivo demonstrar de maneira
holistica a protocooperacao entre a criagdo doemmmento e a EAD.

Neste sentido, visualiza-se que na dimensdo ontalégs pessoas representam ora
subsistemas e sistema, isto porque o conhecimemg® €£m nivel individual e a partir das
relacdes e interacdes sociais 0 mesmo € compddikatre os individuos, transformando-se em
um novo conhecimento a nivel de grupo. Esse comieetd posteriormente € compartilhado
entre individuos a nivel organizacional, sendo &udple enriquecido coletivamente.

Em contrapartida, 0os meios constituem-se ora sss&subsistemas tecnoldgicos, onde a
educacao a distancia (EAD) por intermédio dos amésede aprendizagem, LMS, LCMS e
AVA, sdo amparados pelas ferramentas de comunica@dronas e assincronas (e-mail, chat,
blog, grupo de discussao, forummaiteboard) e que estas através da interacdo possibilitam a
disseminacéo do conhecimento.
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Seguindo esses pressupostos, 0 uso dos meiogpskEmas permite a formacao de redes
interativas de conhecimento as quais intensificacniagdo de novos saberes. Assim atribui-se
uma relacéo de sinergia entre as pessoas e 0s, loeissja, a partir do esforco coordenado do
sistema e seus subsistemas torna-se possivetaacdalaborativa do conhecimento.

4. Conclusdes

O presente artigo teve a pretensdo de demonstranaieira holistica o papel da
dimenséo ontoldgica na educacao a distancia, ser@@do social partindo de individuo a grupos
na criacdo do conhecimento, como também a dissefundeste conhecimento por meio das
ferramentas tecnoldgicas que suportam os ambidateducacgdo a distancia.

Desta forma, buscou-se analisar a EAD como umns&teue precisa ser gerenciado
para que a interacéo e a aprendizagem ocorraniafetnte e de maneira mais eficiente.

Neste sentido, pode-se entender os ambientes dmdigagem da EAD e suas
ferramentas como sistemas e subsistemas dependerdesmboradores, cada qual com sua
funcdo. Dentro dessa visdo, encontramos 0s én®ss conceituados no artigo que foram o
LMS, o LCMS e o AVA e suas ferramentas ou subsiatemque atuam facilitando o processo de
aprendizagem e a disseminacéao do conhecimento.

Sendo assim, conclui-se que a visdo sistémica d@ragrande contribuicdo para a
educacao a distancia tanto na organizacdo quanioteracdo entre usuarios, fundamental na
criacao colaborativa do conhecimento.
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