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Resumo: O presente trabalho traz & tona a problera&das Instituicbes de Ensino

Superior sob a otica da Gestdo da Qualidade, pddide uma analise historica sobre

a evolucao do ensino superior no pais, como tamdgEesenta 0s principais conceitos,

personalidades e outros aspectos referentes a dpadi. Dentre os diversos aspectos
apresentados, destaque para a qualidade em sepviteos fundamental para a criacao

de um modelo conceitual. A comparacdo entre os loedebservados mostra a

importancia de se obter a motivacdo dos envolvidossistema educacional como

elemento indispensavel para a exceléncia do servico

Palavras chaves: Ensino Superior, Gestdo da Qudkdalotivacao e Exceléncia.

Abstract: The aim of this work is to being up thecdssion about College Education
under Quality Management point of view, startingabhistorical analysis on college

education evolution in Brazil, as well as the magncepts, characters and the others
aspects related to quality. Among several aspectsegnted, we call attention to the
quality work, basic item for the development obaaeptual model. The comparison of
the observed models demonstrates the importanataining the motivation of the

persons involved in the education system as a fuedtal element to achieve
excellence in work.

Key words: College Education; Quality Managementtiviation and Excellence.

1- Introducao

A pesquisa apresenta o importante papel da GeatQuadlidade nas Instituicbes
de Ensino Superior, partindo de uma perspectiviérita sobre a evolucdo do ensino
superior no pais, suas raizes em 1808 com a asirdds atos, que foram o marco para
a criacao das escolas medico-cirurgicas na BaRia de Janeiro, por D. Jodo. Todas as
tranformagcbes do Ensino Superior no pais que, aal@m no “boom” do ensino
superior, por volta dos anos 90. Essa mudancader que o perfil das Instituicbes
sofresse uma grande mudanga.

Como sobreviver diante de uma concorréncia queer@sada ano, 0 que antes
era sinbnimo de baixo indice de vagas passa abgetoale preocupacao. Tal fato fez
com gue o status de empresa passasse a fazed@drtea-dia das IES.

As instituicbes de ensino figuraram por varios anasn cenario de pouca
competitividade, a procura era maior que a ofartgue tornava rentavel o negadcio.
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Assim sendo, nédo fortaleceram o processo de elgémeimplementacdo da estratégia,
tdo imprencidivel para seu crescimento e sobregigémssuntos como melhoria de

gualidade, sistemas de ensino, exceléncia em en€iomite Gestor da Qualidade

(CGQ), Projeto Politico Pedagdgico (PPP), entrerosupassam a fazer parte do
cotidiano desse setor que viveria num futuro pr@xioma grave crise.

Diante disso surgiram modelos de Gestao de Ingidsi Superiores, dentre eles,
0 modelo de Libaneo (2001), objeto de estudo dsemte trabalho. Para a autora, o
modelo que, associado ao sistema de organizagdg@estho escolar, traca conjunto de
acoes, recursos, meios e procedimentos que propiasacondicdes necessarias para
que atinja-se essa qualidade. Numa visdo difeadaciColombo (2004) discute o
modelo de Gestao Escolar baseado no que chamateémaide ensino, definido como:
“um conjunto de partes integrantes, interdependemtaterativas que formam um todo
unitario com objetivo préprio e especifico. Tem spwoduto final e busca
constantemente a adequacédo dos seus processosipatenacdes de melhoria”.

As instituicbes de ensino figuraram por varios anosn cenario de pouca
competitividade, a procura era maior que a ofertgue tornava rentavel o negocio.
Assim sendo, nédo fortaleceram o processo de elgémeimplementacdo da estratégia,
tdo imprencidivel para seu crescimento e sobregigéiCom o surgimento de novas
instituicbes e 0 aumento na oferta de cursos pote pdas ja existentes, a
competitividade passou a existir, diminuindo a dtietdade gerando assim uma crise
no setor. (COLOMBO, 2004)

Em meio a essa crise, para se obter a sustengalgligela diferenciacdo era
necessario que seu valor fosse percebido de fasnténoa pelos alunos de maneira que
a concorréncia ndo imitasse o0 que era considemagolar.

Toda essa transformacédo fez com que as institud@esnsino, ao contrario do
gue acontecia nos anos anteriores, mudassem Seukgpaas € com iSSO passassem a
olhar para si mesmas, numa visdo de empresa,dasexim um cenario de negocios. As
instituicbes deveriam adaptar-se a nova realidade,deveriam ser modificadas,
fornecendo respostas cada vez mais rapidas e edicAzregra do jogo passa a ser:
“identificar e atender as necessidades e as expestale seus clientes e de outras
partes interessadas (proprietarios, mantenedaigsiistas, fornecedores, comunidades
académicas em geral) na busca de melhores posigdgetitivas, através da conquista
de excelentes padrdoes de qualidade.” (COLOMBO, R(bgsa melhoria depende de
uma eficiéncia interna e da flexibilidade para alamca.

Ainda segundo a autora, um sistema de gestdo daageé um conjunto de
atividades coordenadas, usadas como forma de camarxbntrolar uma organizacéo
com base nas politicas e diretrizes utilizadas par@cancar os objetivos determinados
pelo seu planejamento estratégico. Deve haver umpimnetimento de toda a
instituicao.

1.1 Metodologia
A metodologia utilizada no desenvolvimento do thabafundamenta-se na

pesquisa bibliogréafica, onde se utiliza de umaavhdiliografia relacionada a Educacao
a Distancia; os principais conceitos de qualidamléonante da gestdo da qualidade e da
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qualidade em servicos, com o foco voltado para esessidades especificas das
Instituicbes de Ensino Superior.

2- Ensino Superior no Brasil

2.1 Historico do Ensino Superior no Brasil

O Brasil deve a Napoledo a instituicdo dos priogegursos superiores, datados
de 1808, pois com a invasao francesa em Portufginiia real muda-se para o refagio
seguro da colénia. Com isso D. Jodo assina oscat@scriaram as escolas médico-
cirdrgicas na Bahia e Rio de Janeiro. (SOUZA, 1997)

Como se Vvé, o ensino superior no Brasil nascenadelo de instituto isolado e
de natureza profissionalizante. No século XIX, ap@oclamacéo da independéncia, o
pais assiste ao aumento das escolas superiorésbuilias em forma de grupos
regionalmente isolados. No século seguinte, a @oigdito Republicana néo
apresentava compromisso algum com a Universidane 1#12 nasce no Estado do
Parana a primeira universidade do pais, e em 1@2@da a tdo sonhada Universidade
do Rio de Janeiro.

Com o passar das décadas, diversas instituicoessiteo foram criadas em todo
pais, dentre as principais: Universidade de SadoPamiversidade do Rio de Janeiro
(que tornou-se Universidade do Brasil). A criac@oUhiversidade de Sdo Paulo em
1934 deu-se através da iniciativa de integrar ososua existentes no estado, partindo
da recém-estruturada Faculdade de Filosofia, GiéreiLetras, destinada ao cultivo do
saber fundamental em todas as areas do conhecinfemt@no. As principais
faculdades que agregaram esse grandioso projetmf@ireito, Politécnica, Medicina,
Agronomia, entre outras.

Nos anos 70, ocorreu no Brasil a chamada “explagé@nsino superior” e,
segundo Souza (1997), o numero de matriculas s1#i800.000 para mais de um
milhdo. As principais causas desse fendmeno foraattaaconcentracdo urbana da
populacdo e a exigéncia de melhor formacdo parade-de-obra industrial e de
servicos, provindas do aumento das industrias f® pa

Ainda segundo Souza (1997), no periodo de 19888 & Conselho Federal da
Educacdo autorizou e reconheceu 24 novas univeesdaarticulares e 0 aumento na
demanda fez com que os institutos isolados de @&nsuperior, hoje chamadas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) passaramesgbecer, sobretudo no setor da
iniciativa privada.

2.2 A educacao como negécio

Seguindo a linha historica da evolucdo das IES 1881 uma faculdade norte-
americana chamada DeVry foi pioneira na aberturaedecapital na bolsa de valores.
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Foi o primeiro passo de um processo hoje muitaga@d por instituicdes do mundo
todo, criando um elo entre o setor de educacameroado financeiro.

Colombo (2004) destaca essa relagdo com o cresdeseénvolvimento no setor
de servicos, ao mesmo tempo em que as habilidasEssarias para o0 mercado de
trabalho vém tornando-se cada vez mais complegts €| as vantagens competitivas
das empresas estdo cada vez mais ligadas a qeatidadorpo de funcionarios e nao
mais a equipamentos e capital. O crescimento néaade trabalho que exige méo-de-
obra qualificada aumentou a demanda por ensinagisupe mundo.

Segundo dados apresentados pela autora, uma seeseqalizada em 30 paises,
ricos e pobres, 0 gasto com educacado é bastameseepativo, ficando entre 4 e 7% do
PIB. No Brasil esse nimero chega a 5,2%. No ar0@8, a soma dos setores publico
e privado movimentou na educacédo importancia caae 100 bilhdes de reais.

Os dados apontados por Colombo (2004) mostram7§@e dos estudantes
universitarios do Brasil estdo no setor privado.s€@or publico tem encontrado
dificuldades para buscar orgamentos adicionaisetar privado, aproveitando-se dessa
demanda esperada, aumentou a oferta de cursosas, védgbrando o numero de
autorizagdes na ultima década.

2.3 A escola-empresa

Recentemente a concepcdo de gestdo passou a datsedp cenario escolar. O
modelo tradicional de administracdo escolar nandiemais as necessidades atuais. A
incapacidade publica de atender toda a demandagetacdo alavancou o crescimento
do setor privado da educacgéo. Por consequéncigtecampresarial das instituices de
ensino passou a ser exorbitado, recebendo codinoomes “tubardes do ensino”.

Colombo em sua obra destaca que a grande maiosaedacadores, ao
defenderem os principios e valores da sua atividadéas vezes relutam em aceitar a
incorporacdo de estratégias e mecanismos provesiedie outras atividades
empresariais, criando a idéia de que educac¢édo eesapao incompativeis. Percebe-se
entdo que ainda persiste a resisténcia em aceitlegittmidade de se obter lucros
oriundos da prestacgéo de servigcos educativos.

A definicdo apontada pela autora mostra o paperesagal da escola, atraves
de uma politica de gestdo composta por uma eqeipeadissionais com conhecimento
e perfil que favorecam o aprimoramento da institoignos dois sentidos, escola e
empresa.

“Cabe ao gestor a tarefa de difundir tal postura e
formar um grupo de trabalho comprometido com o bom
desempenho da escola como um todo, pois esta&&der
apropriado de seu carater empresarial a medida caga
professor ou funcionario se perceber responsavéh pe
salude da empresa, ao sugerir uma iniciativa qudigue
na reducdo de custo, ao portar-se como cartdo deagi
da instituicdo, ou ao abrir seus canais de escldeam
clientela com a qual se relaciona direta e indiratnte”.
(COLOMBO, 2004)
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3- Qualidade

3.1 Definindo Qualidade

Segundo Slack, (1997) “Ha uma crescente consei@egue bens e servicos de
alta qualidade podem dar a uma organizacdo coasilevantagem competitiva.
Apesar do ano de publicacdo da obra, essa afirnfagése presente nas empresas até
os dias atuais.

Mas qual a relacédo de qualidade com Educacéao dieste trabalho?

Dentre as diversas definicbes para qualidade, quszsior David Garvin em
sua obra What does “Product Quality” really meam, 1884, caracterizou muitas das
vérias definicbes em cinco abordagens:

» Abordagem transcendental - vé a qualidade comoinémisno de exceléncia,
nessa abordagem a qualidade é vista como absoluta.

» Abordagem baseada em manufatura - preocupa-se eem faodutos ou
proporcionar servicos que estao livres de erroscguespondem precisamente a suas
especificagOes de projeto.

» Abordagem baseada no usuario - Assegura que o tpramu servico esta
adequado a seu propoésito, essa definicdo preoeupaessod com a conformidade e suas
especificacdes, mas também com a adequacao dasspeadficacbes ao consumidor.

» Abordagem baseada no produto - essa abordagemaqu@lidade como um
conjunto mensuravel e repleto de caracteristicagldaimentais para satisfazer o
consumidor.

» Abordagem baseada no valor - essa abordagem efn&zdo de manufatura a
um estagio além e define a qualidade em termosste e preco.

A aplicacdo dessas abordagens a prestacdo deoser@sume-se a uma ou duas
abordagens mais direcionadas, no caso a educaed® qubjeto especifico analisado.
Slack (1997), define qualidade em diferentes viséestre elas a qualidade na visao do
consumidor e sua afirmacgéo diz que a definicdouaéidpde em suas expectativas é que
as expectativas dos consumidores podem ser désresto €, eles percebem o produto
ou servigo de maneira diferente.

Ele divide o planejamento e controle da qualidade 6 passos: Definir as
caracteristicas de qualidade, decidir como media caracteristica, estabelecer padrées
de qualidade, controlar a qualidade contra os pad&ncontrar e corrigir causas de ma
gualidade e continuar a fazer melhoramentos.

Outros autores ganharam status de “gurus dadquiafi por estarem ligados ao
desenvolvimento dos conceitos e praticas da Quidideao século XX. Dentre os
principais estao:

e Wiliam Edwards Deming - estatistico norte-americamsponsavel pelos
ensinamento ao japoneses ap6s a Segunda GuerraaMd o principal responsavel
pela adocdo dos preceitos de qualidade naquelefoais € atribuida a concepcédo do
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ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), base conceitual gpax melhoria continua de
processos, produtos e servicos.

e Joseph Juran - romeno naturalizado norte ameri¢amdém esteve no oriente
defendendo suas idéias. Autor da Trilogia Juraro @bjetivo é o planejamento,
controle e melhoria da qualidade.

» Armand Fiegenbaum - foi o primeiro a registrar qudéia de que a Qualidade é
conseguida pelo esforco conjunto da organizacé&a Esfinicdo foi raiz da criacdo dos
conceitos de Controle Total da Qualidade e GestdQudhlidade Total, TQM.

» Kaoru Ishikawa - japonés, de formacdo humanisteerpretava a qualidade
como algo associado a qualidade de trabalho, @aidle servico, qualidade de
informacé&o, qualidade do processo, qualidade dautest, qualidade das pessoas,
qualidade da companhia, qualidade dos objetivas, Fai o criador do diagrama da
causa e efeito, espinha de peixe, inexistente algsare solucao de problemas.

* Vicente Falconi Campos - brasileiro, grande esfistaa em qualidade,
divulgador das técnincas japonesas para a qualitagais.

e Garvin (1984), por sua vez, apresenta um conjurgooido dimensdes da
qualidade, idealizado, em principio para operad@amanufatura (1994).

- Desempenho: relacionada a sua principal funcao.

- Complementos: referentes a itens que se agregamxercicio da principal
funcao.

- Confiabilidade: referente a seguranga, a ausélecfalhas.

- Conformacao: que diz respeito ao cumprimentoedpscificacoes.

- Durabilidade: renacionada com a vida util.

- Assisténcia técnica: referente ao apoio pés venda

- Estética: diz respeito a boa aparéncia, ao batogo

- Qualidade percebida: subjetiva, refere-se a apido cliente.

3.2: Qualidade nos servigos

A oferta de servicos de baixa qualidade €é fato eoma Brasil e outros paises,
tanto no setor publico como no setor privado. Ségudianesi e Corréa alguns motivos
podem ser apontados como responsaveis pela geadelbaixa qualidade na industria
de servicos:

« frequentemente os trabalhadores da indlstria dé&ssrsdo considerados mao-
de-obra temporéria e, como tal, merecedores dedaiveis de atencdo gerencial para
efeito de motivacédo e treinamento.

e excessiva énfase em corte de custos e busca mmp@radutividade de
atendimento como no caso de caixas de banco medidomntrolados apenas por
namero de clientes atendidos por hora.

* clientes, em geral acostumados com um nivel pobrsetvicos, ndo tém o
hébito de exigir mais. Apenas 4% dos clientes isfgdtios reclamam dos servigos
(Horovitz, 1987).

* pouca concorréncia — em grande quantidade de caspsestadores de servigos
sdo monopolistas em suas regides ou setores ®mampressdes concorrenciais.
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€ normalmente dificil padronizar servigos, printipente os intensivos em méao-
de-obra, pela variabilidade de clientes, de presétadde servicos e de situacbes que
tipicamente ocorrem em situagdes reais.

* 0 servico normalmente é produzido e consumido saneamente, ndo havendo
tempo para inspecdes de qualidade.

* 0 pacote de servicos ofertado € em grande pagegivel e, portanto, dificil de
medir e controlar.

A falta de qualidade em geral provoca no clienitagéo, insatisfacdo e muitas
vezes 0 desejo de procurar outro fornecedor. Pal&emte, o fator qualidade € dado
pela comparacéo entre sua percepgao quanto agasprestado e a expectativa que ele
tinha do servico. Se o nivel de percepcéo estibdaixa do nivel de expectativa, o
cliente ndo ficara satisfeito, portanto, ele terémaressdo de um servico de baixa
qualidade. Assim, a qualidade do servi¢o podeaigmida como o grau de satisfacao.

Expectativa do clien te

_ Percepcéo do cliente
guanto ao servico

guanto ao servico
brestado

;l'> [ Combparacio ] <‘;

1l

Qualidade percebida
pelo cliente

FIGURA 1 — Qualidade em servicos . Fonte: Gian€sogéa (1994).

Segundo esses autores, as expectativas e a percEscalientes em relacdo ao
servico prestado estdao diretamente relacionadas sagsintes aspectos e suas
definicbes:

» Consisténcia - conformidade com a experiéncia ianferauséncia de
variabilidade no resultado ou processo.

» Competéncia - habilidade e conhecimento para exeouservico. Relaciona-se
com as necessidades técnicas dos consumidores

* Velocidade de atendimento - prontiddo da empreszus funcionérios em
prestar o servi¢o. Relaciona-se com o tempo dea¢§mal e percebido)

* Flexibilidade: ser capaz de mudar e adaptar a o@eralevido a mudancas nas
necessidades dos clientes, no processo ou no sumbairde recursos.

 Credibilidade/seguranca - baixa percepc¢édo de ribabjlidade de transmitir
confianga.

» Acesso - facilidade de contato e acesso; locakzaginveniente; horas de
operacgao.
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e Tangiveis - qualidade e/ou aparéncia de qualquédémesia fisica (bens
facilitadores, equipamentos, instalacdes pessoaboconsumidores)
» Custo - fornecer servigcos a baixo custo.

De forma semelhante , Parasuraman et al (1990upeopm o seguinte conjunto

de dimensdes da qualidade em servigos:

» Aspectos tangiveis - Aparéncia fisica de instalac@guipamentos, pessoas e
materiais de comunicacao.

 Confiabilidade - Capacidade de prestar o servipmptido de forma confiavel e
precisa.

» Responsabilidade - Disposicéo para ajudar o clieqeporcionar com presteza
um servico.

» Competéncia - Habilidades especificas para desdrapem servico.

 Cortesia - Fineza, respeito, consideragéo e ardaligi no contato pessoal.

 Credibilidade - Confianga. Honestidade e integredmednsmitidas pelo prestador
de servicos.

» Seguranca - Auséncia de riscos.

» Acesso - Proximidade e facilidade de contato.

» Comunicagédo - Manter o cliente informado de formiagreensivel e escuta-lo.

» Conhecimento do cliente - Esfor¢co para conhecégredar suas necessidades.

3.3 Gestao da qualidade nos sistemas de ensino

Colombo (2004) define uma instituicdo de ensino@am sistema e, para ela a
gestdo da qualidade de um sistema de ensino édojunto de atividades coordenadas,
usadas para dirigir e controlar uma organizacdo base nas politicas e diretrizes
estabelecidas para alcancar seus objetivos dettosmo planejamento estratégico”.

Sistema “consiste num conjunto de partes integsaninterdependentes e
interativas que formam um todo unitario com obetproprio e especifico. Tem seu
produto final e busca constantemente a adequag&eus processos por meio de agdes
de melhoria”.

Os autores apresentam alguns elementos que cangiétema, sao eles:

* Objetivos - aquilo que é buscado, almejado, alvesituacado que se pretende
alcancar.

» Entradas - sdo materiais, informac¢des ou métod@sgprocesso.

* Processo - ordenacdo especifica de atividadesableltio no tempo e espaco,
com comeco (entrada) e com fim (saida), usados fpaaespecificos dos clientes
internos e externos.

» Saidas - correspondem ao resultado do produto mic@ecoerentes com 0S
objetivos do sistema.

» Mediacbes e monitoramentos - utilizadas para clamte coeréncia das saidas
com o0s objetivos, sua eficacia depende dos méteda#térios estabelecidos para o
controle dos processos.
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» Acdes de melhoria - séo atividades recorrentes garagentar a capacidade dos
processos em atender aos objetivos estabelecidos.

A viséo de Instituicdo de Ensino como sistema permie o0 processo nao se
defina somente por aquilo que as pessoas fazem, gefa sequéncia das atividades ou
tarefas executadas para gerar o resultado.

De acordo com a definicdo feita por Colombo (2009, introdugcéo desse
trabalho sobre a entdo denominada por ele: “regjagb”, pode-se considerar que essa
melhoria depende de uma eficiéncia interna e déflelade para a mudanca.

Colombo (2004) defende a criagdo de um Comitédeelst Qualidade — CQG
que a autora define como “o o6rgdo, dentro da ugéib, que planeja, orienta a
execucdo e monitora o Sistema de Gestdo da Qualitfsta ela os participantes do
CGQ devem ser pessoas competentes, coorporativaslyidas com a instituicéo e,
principalmente, que saibam ouvir e estejam abestamudancgas. As principais
atribuicdes do CGQ séo as seguintes:

» Conscientizar, envolver e comprometer todos os idmdcios para o
aperfeicoamento da qualidade.

* Instalar equipes multidisciplinares de trabalho.

» Capacitar a equipe quanto aos critérios para erSstle Gestédo da Qualidade.

* Divulgar e garantir o atendimento dos requisitcs dintes.

* Analisar os procedimentos documentados.

 Avaliar as nao-conformidades surgidas e identifstes causas juntamente com
os envolvidos.

* Propor acbes de melhorias para o aperfeicoamestprdoessos.

* Manter a alta direcéo informada sobre o andamead@tividades.

A autora, na figura 2, que representa o Sistem#uiggio de Ensino em seus
fatores intervenientes, como pessoas, regulamentag@&rcado, infra-estrutura,
fornecedores, tecnologia e consumidores.

Equipe interna Mantenedores

Pessoas

Consumidores

Regulamentagao

Governo | | Alunos /familia

Sindicato Comunidade
Mercada Tecnologia
Concorréncia | |Equipamentos

Mio-de-obra Infra-estrutura Foamecedores Metodologia
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FIGURA 2 — Sistema Instituicdo de Ensino. Fontdo@dbo (2004).

A visao de Instituicdo por meio de seus processasife que as barreiras entre
diferentes areas, funcbes e pessoas sejam tramspdastilitando a realizacdo das
atividades. Essa situacdo permite que um funcionadom suas especilidades e
conhecimento, participe de mais de um processo.

Feigenbaum (1994), aponta a qualidade do produtseovico como sendo o
resultado da acdo de varios fatores sobre o sistlEem@peracdes, conforme visto na
figura 3.

@ —

FIGURA 3 — Fatores que afetam a qualidade. FomegelRbaum (1994).

Pode-se estabelecer uma correspondéncia entrerasrgbs das figuras 2 e 3,
conforme apresentado no quadro 1.

Elementos da figura 3 Elementos da figura 2
Dinheiro Mantenedores e Consumidores
Exceléncia na Execucdo de Servigos

Métodos Modernos de Informagéo Técnologia e Mdumgia
Maquinas Equipamentos e Infra-estrutura
Materiais Infra-estrutura

Mercado Mercado

Administracao Infra-estrutura

Homens Pessoas e M&o-de-obra
Motivacao

Quadro 1. Comparagao entre as figuras 2 e 3 eldhorzelos autores.

Vé-se o Sistema Instituicdo de Ensino, conforns@imdo em sua esséncia em
Colombo (2004), onde, alunos, exceléncia na execdedservicos e motivacdo nao
aparecem explicitamente em seu modelo.
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Isso, na visdo dos autores do presente trabghonta para o fulcro da questéo.
Ha falta de motivacédo para se chegar a excelé@adiaeja, caminhando do principio de
que os demais elementos que constituem a InstitwiedEnsino foram adequadamente
considerados (instalagbes modernas, infra-estratteguada, professores capacitados,
funcionarios bem remunerados, etc.), deve-se randa a necessaria motivacao para
se trilhar o caminho da exceléncia.

Como acao imediata para a melhoria da qualidadeddeacéo as escolas tém
aplicado a sua gestdo o Projeto Politico Pedagde®). Esse projeto consiste numa
busca continua pela melhoria da qualidade do erginm um todo. Segundo Veiga
(2004, p.13) “o projeto politico pedagdgico tenosibjeto de estudos para professores,
pesquisadores e instituicbes educacionais nos @nbécional, estadual e municipal,
em busca de melhoria continua da qualidade de@ngirautora defende o PPP como
algo além de um simples agrupamento de atividadessds e de planos de ensino, ele
é algo que construido e vivenciado em todos os mtmae@nvolvendo todo o grupo que
atua diretamente no processo educativo da escola.

O PPP, por se tratar de um projeto democratioge dbsorver, discutir e refletir
sobre os problemas da escola e, por um outro thle considerar a vivéncia de todos
0s membros da comunidade escolar; desse modoeaig@uomntemplara a gestédo escolar
como um processo Unico. Veiga (2004) defende anaaoi@a da escola, adquirida
através do PPP, como o delineamento da sua iddatid@regamos a essa proposta a
idéia de que, no bojo do PPP, esteja a motivacgmerquite avancos no arduo caminho
rumo a exceléncia.

A idéia de qualidade no ensino vem de encontrma oecessidade discuta em
diferentes aspectos, seja ele a prestacao de wiposeseja ele a criagdo de um sistema
de ensino ou ainda um projeto politico pedagdégiosém com uma Unica finalidade,
promover uma educacdo capaz de formar cidaddasosritom conhecimento e
capacidade de exercer seus direitos dentro de ocredade mais justa e igualitaria.

Como conseguir essa motivacdo nao € assunto ggetidios no presente
trabalho. De fato, € uma questdo complexa, que midgma uma analise mais apurada,
levando em conta as peculiaridades de cada casodeva ser abordada sob pena de
nao se conseguirem os resultados almejados.

4- Consideracgoes Finais:

Diante de um mercado extrememente competitivo,cebperse que a
preocupacdo com a melhoria na qualidade deve pstaente nas IES, pois, com o
aumento no numero de Instituicbes, aumento no rumervagas e a diminuicdo no
namero de alunos, surge uma realidade bem difedenémcontrada nas décadas de 70 e
80. O uso de agles internas para melhoria de qdalidcomo o PPP, tem buscado
atingir a exceléncia na educacéao.

A visdo de empresa deve se fazer presente nastdisScomo: o uso de
estratégias, a busca por vantagens competitiv@se@upacdo com a qualidade nos
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servigos prestadosa exceléncia na educacgao, eritos.0Aspectos como a abertura do
capital figura-se neste novo cenario.

O modelo de Gestédo baseada em sistemas apresentzoua realidade onde ha
uma série de atividades sendo executadas de favordenada, tendo suas raizes nas
politicas e diretrizes com um objetivo Unico, aEmdo planejamento estratégico da
Instituicao.

Nesse sentido, a Gestdo da Qualidade discutida sitica dos dois modelos
apresentados, discute a questao da motivacao dmradores nas IES, sendo este, um
aspecto imprecindivel como elemento fundamentad par conseguir a exceléncia na
execucao dos servicos, modificando uma realidageainda impera em muitos casos
no cenario nacional.

O resultado mostra a importancia do profissiorsaleducacdo como elemento
fundamental no processo de melhoria continua. Norhiente onde a prestacdo de
servicos é o principal objeto de avaliacdo, o peafinal deve ser concientizado sobre o
seu importante papel.
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